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Pjonustuskilmalar Visa Solution

MIKILVAEGT: VINSAMLEGAST LESID VANDLEGA EFTIRFARANDI
PJONUSTUSKILMALA FYRIR VISA SOLUTION (,,SKILMALAR®). bU HEFUR
STADPFEST AD pU SKILJIR OG SAMPYKKIR ALLA PESSA SKILMALA EF bU HEFUR
SKRADPD PIG [ VISA SOLUTION EPA VIRKJAD KORT FYRIR VISA SOLUTION. PESSIR
SKILMALAR KOMA [ STAD ALLRA FYRRI SKILMALA AP FYRIR VISA SOLUTION.

Fyrir skraningar & Visa Solution eftir 1. juli 2024 skal eftirfarandi kafli gilda.

Visa Solution er had hafi korthafa. bu (,,p0* og ,,pitt* o.s.frv.) skilur ad par sem utgefandi pinn
veitir Click to Pay, gatir pu ekki att rétt 4 Visa Solution. Visa kann hins vegar ad vera i samradi
vi0 utgefanda pinn (par & medal med pvi ad deila upplysingum sem pu hefur gefid upp til ad skra
pig i Visa Solution) til ad tryggja ad pu fair videigandi og haganlega pjonustu. Ef pu ert talin(n)
haef(ur) fyrir Visa Solution skilur pu stadfesting & pessum skilmalum skapar ekki samning vid
Visa og skilmalar sem eftir eru eiga ekki vid. Hugtok med hastofum eru eins og pau eru
skilgreind 1 pessum skilmalum.

1. Visa Solution

Visa Solution er rekid af Visa USA Inc. (,,Visa*“ eda ,,vid*). Tengilidaupplysingar fyrir Visa koma
fram 1 110 17.1 (Hafa samband) hér ad nedan.

Eins og pad er notad i pessum skilmalum merkir hugtakid ,,Visa Solution* allt eftirfarandi: allir
eiginleikar Visa Click to Pay og/eda Visa Checkout, virkni og pjénusta, sem nu er faanleg eda
baett vid 1 framtidinni, hvort sem pad er vorumerki sem Visa Click to Pay, Visa utskraning eda
undir 60ru nafni, og hvort sem pad er fdanlegt i gegnum Visa Solution vefsiduna eda
farsimasiduna, sem rekin er sem 1én eda undirlén (,,vefsida“) eda i gegnum forrit eda virkni i
bodi hja utgafubanka eda greidslustofnun, sdluadila eda 6drum pridji adila (sameiginlega
,»Pjonusta®); 16g6, honnun, texti, myndir, myndbond, grafik, hugbinadur og annad innihald og
efni Visa eda leyfisveitenda pess sem er faanlegt i gegnum Visa Solution, og val og fyrirkomulag
peirra (sameiginlega, ,,Innihald*); og vélbunadur, hugbunadur og netkerfi Visa sem tengist pvi ad
gera Visa Solution adgengilega fyrir pig (sameiginlega ,,Visa Solution*).

Visa Solution bydur pér upp 4 ad (i) geyma greidslureikning og adrar tengdar upplysingar eins og
netfang, farsimanumer og greidslu- og afthendingarfong (,,kortaupplysingar*) fyrir Visa kredit-,
debet- og endurhladanleg fyrirframgreidd kort og dnnur kort eda greidsluméta sem Visa hefur
akvedid ad séu gjaldgengir til notkunar med Visa Solution (,,gjaldgeng kort™); og (ii) nota Visa
Solution til ad deila kortaupplysingunum pinum med smasoéluadilum eda 6drum pridju adilum,
sem syna Click to Pay-taknid par sem Visa er sampykkt eda syna merkid Visa Checkout, til ad
leyfa peim ad vinna ur faerslu. Visa kann ad uppfaera sjaltkrafa tilteknar kortaupplysingar, svo
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sem kortantimer og gildistima sem fjarmalastofnunin eda annar adili sem gaf ut gjaldgengu
kortin pin (,,utgefandi*) gaf upp.

Utgefandi pinn kann ad veita frekari upplysingar um gjaldgengu kortin pin, svo sem frambod 4
umbunarpunktum, afborgunarmdéguleika og dnnur gjaldgeng kort(a) fridindi. Ef svo er, kynnum
vid pér pessar upplysingar i Visa Solution, eins og per eru motteknar fra utgefanda gjaldgenga
kortsins pins. Ef pt ert med einhverjar spurningar vardandi pessar upplysingar skal hafa samband
vid utgefanda pinn. Par sem pad 4 vid, mun Visa vinna Ur upplysingum pinum til ad dkvarda
hvort pu sért haf(ur) fyrir pessa valkosti eda fridindi og til ad kynna pér pau.

begar pt notar Visa Solution munum vid senda kortaupplysingar pinar til sdluadilans eda annars
videigandi pridja adila, til a0 gera peim kleift ad vinna ar faerslunni. Visa kann ad bua til
tolulegan stadgengil af reikningsnimeri gjaldgenga Visa-kortsins pins (takn) til ad nota til ad
vernda gjaldgengu kortin pin. bu sampykkir ad smasoluadilinn eda videigandi pridji adilki geti
sent upplysingar um faersluna til videigandi netkerfis fyrir gjaldgenga kortid pitt og ad feersla pin
verdi greidd med pvi ad nota gjaldgenga kortid sem pu valdir.

bu stadfestir ad kortaupplysingarnar sem geymdar eru eda veittar med notkun 4 Visa Solution eru
veittar af pér eda, 1 dkvednum logsagnarumdaemum, fyrir pina hond af utgefanda pinum eda
sOluadila eda pridja adila, og innihalda personulegar fjarhagsupplysingar. bt matt adeins nota
gjaldgeng kort i tengslum vid Visa Solution ef utgefandi pinn litur & pig sem korthafa eda
vidurkenndan notanda og nafn pitt er a gjaldgenga kortinu. b1 stadfestir og sampykkir ad pu ert
abyrg(ur) fyrir heildarleika og nakvaemni kortaupplysinganna og annarra upplysinga sem pt
vistar & reikningi pinum eda veitir med notkun a Visa Solution. bu verdur eingéngu ad nota gild
netfong og simaniimer sem pu att eda eru styrd af pér. b6 svo ad Visa geti framkvamt dkvedna
sannvottunarathugun kortaupplysinga fyrir Visa kort, er Visa ekki abyrgt fyrir ndkvaemni
kortaupplysinga eda annarra upplysinga sem pu veitir, par 4 medal hvort kortaupplysingar séu
gildar og uppferoar.

Visa Solution er ekki banki eda greidslureikningur og byour ekki upp 4 lan til pin eda
smasdluadila. Sérhver farsla sem pi kemur til leidar med notkun a Visa Solution mun
endurspeglast 4 reikningnum sem tengist gjaldgenga kortinu sem pu notar vid fersluna. Greidsla
a peim reikningi er einungis milli pin og utgefanda gjaldgenga kortsins.

2. Mikilvaeg tilkynning um ferslur pinar

PAR SEM VISA SOLUTION HJALPAR TIL AP GREIPA FYRIR FARSLUNNI, ER VISA EKKI APILI AD FARSLUNNI,
KAUPUNUM EPA VORUSKILUM EPA PJONUSTUNUM FRA SMASOLUAPILA VEGNA NOTKUNAR PINNAR A VISA
SOLUTION, PAR A MEPAL KAUP EPA SKIL A VORUM EPA bJONUSTU, ER EINUNGIS A MILLI biN OG
SOLUADILANS.

EF pU PARFT A ENDURGREIDSLU EDA AFTURKOLLUN A EINHVERRI FARSLU AD HALDA SEM VAR GERD MED
VISA SOLUTION, VERDUR bU AD HAFA SAMBAND VID VIDKOMANDI SMASOLUADILA OG/EPA UTGEFANDA
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GJALDGENGA KORTSINS SEM pU NOTADIR f FERSLUNNI. VINSAMLEGAST ATHUGIP AP VISA ER EKKI APILI AD
FARSLUNNI OG bVi OG pVi GETUR VISA EKKI LEYST SLfK VANDAMAL SEM bU GATIR LENT | VID FARSLUNA.

EF pU ATT [ AGREININGI VID SMASOLUABDILA UM FARSLU SEM GERD VAR MEP VISA SOLUTION, ERT bU
ABYRG(UR) FYRIR PVi AP LEYSA UR PEIM AGREININGI BEINT VID SMASOLUADILANN EDA UTGEFANDANN PINN.
VEGNA PESS HVERNIG VISA SOLUTION VIRKAR ER VISA EKKI APILI AD FARSLUNNL

3. Pjonustuskilmalar

Visa Solution kann ekki ad vera i bodi fyrir 611 gjaldgeng kort. Ennfremur getur Visa, ad eigin
gedpotta, fjarlegt gjaldgeng kort af Visa Solution eda komid i veg fyrir ad gjaldgeng kort verdi
skrad a Visa Solution, og Visa getur hvenaer sem er endurskodad gjaldgengni sérstakra eda
almennra kreditkorta, debetkorta og fyrirframgreiddra korta og annarra korta eda greidsluadferdir
sem jafngilda gjaldgengum kortum.

4. Heefi

Visa Solution er adeins 1 bodi fyrir einstaklinga sem:

A. eru ibuar i einum af eftirfarandi 16gs6gum: Andorra, Argentinu, Astraliu, Austurriki,
Bandarikjunum (par 4 medal yfirrddasvedum peirra), Belgiu, Brasiliu, Bretlandi,
Bulgariu, Chile, Danmoérku, Déminiska lydveldinu, Eistlandi, Ermarsundseyjum,
Finnlandi, Frakklandi, Feereyjum, Gibraltar, Grikklandi, Greenlandi, Hollandi, Indlandi,
frlandi, Islandi, ftaliu, Kanada, Katar, Kina (meginland og Hong Kong),Ko6lumbiu,
Kroéatiu, Kaveit, Kypur, Lettlandi, Liechtenstein, Lithden, Luxemborg, Malasiu, Mexiko,
Monako, Moltu, Mon, Noregi, Nyja Sjalandi, Pera, Porttigal, Pollandi, Riimeniu,
Sameinudu arabisku furstademunum, San Marino, Sadi-Arabiu, Singaptr, Sldvakiu,
Sloveniu, Spani, Svipjod, Sviss, Sudur-Afriku, Ungverjalandi, Ukrainu, Tékklandi,
byskalandi eda Vatikanborg, par sem hvert I6gsagnarumdaemi er gert adgengilegt
(,,gjaldgeng logsaga“);

B. eru 16grada i 10gsdgu peirra, héradi eda busetusveedi sinu;
C. geta fengid adgang ad internetinu i t6lvu eda 6dru taeki; og

D. korthafinn eda vidurkenndur notandi eins eda fleiri gjaldgengra korta og med goda
stoou me0 tilliti til reikninga peirra gjaldgengra korta.

Adgangur ad Visa Solution hvar sem er par sem hann er 616glegur eda 4 annan hatt takmarkadur
eda bannadur. Ef [6gsaga busetu pinnar breytist, verdur pu tafarlaust ad afskra pig af Visa
Solution og skra pig aftur i nyju 16gsd6gu busetu pinnar ef pad er gjaldgeng 16gsaga. Ef nyja
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stadsetningin pin er ekki gjaldgeng l6gsagna getur pii endurskrad pig pegar Visa Solution verdur
faanlegt 4 nyju stadsetningunni pinni.

5. Skraning og oryggi

Ef pt velur a0 skra pig fyrir eda virkja gjaldgengt kort fyrir Visa Solution, sampykkir pt ad veita
okkur sannar, réttar, nliverandi og heildar upplysingar um pig og tilkynna okkur ef einhverjar
breytingar eru 4 peim upplysingum. Ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa, stadfestir pti og
sampykkir ad Visa muni ekki bera neina skadabdtaskyldu sem tengist eda stafar af vanrekslu
pinni & ad vidhalda nakvaemum upplysingum hja Visa, par & medal misbrestur 4 ad taka vid
mikilvaegum upplysingum og uppferslum um Visa Solution. Ef Visa hefur gilda astaedu til ad
atla ad einhverjar upplysingarnar sem pu veittir okkur séu 6sannar, dénakvamar eda
ofullnzegjandi, getur Visa afturkallad eda sagt upp reikningnum pinum og hafnad sérhverrri og
Ollum nuverandi og framtidarnotkun pinni & Visa Solution pjonustunni (eda hluta hennar).

Sem hluta af skraningunni parf ad stofna notendanafn og 4 sumum mdérkudum geeti purft ad bua
til lykilord. Pessi gogn eru notud til ad audkenna pig pegar pu notar Visa Solution. Ef pt parft ad
stofna lykilord, @ttir pu ad velja lykilord sem er einstakt fyrir Visa Solution til ad verja pig og
leggja notandanafnid og lykilordid 4 minnid og ekki halda skraningu lykilordsins a eda med
einkatdlvunni pinni, spjaldtdlvu, farteki. eda 60ru teki sem notad er til ad fa adgang ad Visa
Solution. b1 ert abyrg(ur) fyrir pvi ad halda trinadi yfir notandanafn pitt og lykilord, ef vid 4. A0
auki, ef pu velur ad lata taekid pitt eda vafra muna eftir pér, eda tengja notkun pina &4 Visa
Solution vid stafrent veski & einu eda fleiri taekjum, berd p abyrgd 4 ad vernda 6ryggi og
adgang ad sliku teki/tekjum. Pad er mikilvaegt ad pu gerir pad, par sem vid erum ekki abyrg
fyrir neinu tapi sem pu verdur fyrir vegna oleyfilegrar notkunar a gjaldgenga kortinu pinu og,
eftir adstedum, pa getur utgefandi pinn gert pig abyrga(n) fyrir 6leyfilegri notkun & reikningi
gjaldgenga kortsins pins. Pu sampykkir ad tilkynna Visa tafarlaust um 6heimila notkun a
notandanafni pinu, lykilordi, ef vid 4, eda gjaldgengu korti i Visa Solution, eda ef teeki(n) pin
sem pu hefur valid ad lata muna eftir pér, eda tengt notkun pina a4 Visa Solution vid stafrent
veski, hefur tynst eda pvi verid stolid eda 4 annan hatt ordid fyrir 6vidkomandi adgangi eda
O00rum raunverulegum eda hugsanlegum 6ryggisbrestum sem tengjast notkun pinni & Visa
Solution. Visa askilur sér rétt til ad fjarlegja gjaldgengu kortin pin af, eda haetta vid eda ljuka
notkun pinni 4, mun Visa Solution og/eda, ef pu ert med lykilord, krefjast pess ad pt breytir
lykilordinu pinu, ef Visa telur ad pad sé ekki lengur 6ruggt.

bt berd abyrgd & notkun gjaldgengra korta pinna i Visa Solution og til ad tryggja ad notkun eda
adgangur ad Visa Solution s¢ i fullu samraemi vid pessa skilmala.

bu stadfestir ad Visa kann a0 senda pér einnota adgangskoda med tolvuposti og/eda farsimann
pinn til ad stadfesta ad petta sért pu pegar pti notar Visa Solution. =

Vid endurskodum reglulega oryggisatridi fyrir Visa Solution. En vid getum ekki tryggt ad
upplysingarnar sem pu sendir i gegnum internetid séu fullkomlega Gruggar.
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bu getur valid ad nota moguleikana a personulega tekinu pinu eins og fingrafor, andlitsvottun
og/eda adgangskdda tekisins pins (,,Adgangslyklar) i tengslum vid Visa Solution, par sem Visa
er adgengilegt. Notkun pin &4 adgangslyklum er stjornad af samningi a milli pin og framleidanda
tekisins. Fingrafor pin, andlitsvottunargdgn og/eda adgangskodi tekisins fara ekki ar tekinu
pinu. bu getur valid hvort pu vilt nota adgangslykla i tengslum vid hvada greidsluferslur sem er
og pu getur gert notkun pina 4 adgangslyklum i tengslum vid Visa Solution 6virka med pvi ad
aftengja kortid pitt eda fjarleegja taekid pitt heér.

6. Samningar korthafa

bessir skilmalar leidrétta ekki eda breyta 4 neinn hatt samningi pinum vid utgefandann vardandi
gjaldgenga kort pitt (,,Samningur korthafa®). Ef upp kemur 6samrymi milli pessara skilmala og
korthafasamnings pins vid utgefandann gilda pessir skilmalar hvad vardar tengsl pin og Visa
eingdngu, med tilliti til Visa Solution og korthafasamnings pins vid ttgefandann, hvad vardar
tengsl pin og utgefanda pins. bu ert abyrg(ur) fyrir ad tryggja ad notkun pin 4 pjénustunni sé i
samrami vid samning korthafa med utgefanda.

7. Greioslur, gjold og skattar

bao er algjorlega 4 pina abyrgd ad afla pér vélbunadar, tekja, hugbunadar, pradlauss adgangs og
netadgangs og annara hluta til ad nota eda f4 adgang ad Visa Solution, sem og allra tengdra
greidslna, utgjalda eda annarra gjalda. Skilabodagjold og gagnagjold kunna ad eiga vid.
Sérhverjir vextir, gjold, greidslur eda utgjold utgefandans 4 gjaldgenga kortunum sem pu ert ad
nota i sambandi vid Visa Solution er algjorlega 4 pina abyrgd, sem og allir skattar eda
tilkynningaskyldur vegna skatta i sambandi vid notkun pina & Visa Solution.

8. Personuvernd

Visa vinnur personuupplysingar pinar eftir pvi sem porf krefur til ad veita pér Visa Solution (eins
og samid er um i pessum pjonustuskilméalum), og i skyldum tilgangi sem lyst er i alpjodlegri
personuverndartilkynningu Visa (,,personuverndartilkynning®). Fyrir frekari upplysingar um
hvernig Visa og hlutdeildarfélog pess safna, vernda og deila personuupplysingum pinum pegar
pt notar Visa Solution, og hvers kyns val 4 gagnavernd sem pu getir haft, skal lesa
personuverndartilkynningu Visa Global.

Ef pti notar adra pjonustu sem rekin er af ttgefanda pinum, s6luadila eda 60rum pridja adila (par
4 medal par sem pessi pjonusta er tiltek 1 gegnum Visa Solution), kunna sérstakar
personuverndartilkynningar ad eiga vid.
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Visa Solution notar sjalfvirka utfyllingarvirkni Google til ad hagraeda upplifun Visa Solution. Ad
pvi marki sem Google vinnur ur persénuupplysingum pinum, gerir pad petta i samraemi vid
peirra eigin pjénustuskilmala og personuverndarstefnu.

bu berd abyrgd & pvi ad persénuupplysingarnar sem tengjast reikningnum pinum séu
fullnegjandi og uppferdar.

9. Eignarréttur

Allur eignarréttur i Visa Solution, par 4 medal innihaldi pess, er 4fram i eigu Visa,
hlutdeildarfélaga pess og leyfisveitendum, og varid samkvamt videigandi hofundarrétti,
vorumerkjum og 60rum eignarétti (par & medal hugverkarétti) og alpjédlegum samningum.
Ollum rétti sem ekki er kvedid 4 um vid pig 1 pessum skilmalum er i eigu Visa, hlutdeildarfélaga
pess og leyfisveitanda. Ekkert i pessum skilmalum gefur pér rétt til ad nota vérumerki,
pjonustumerki, kennimerki Visa, hlutdeildarfélaga pess eda nokkurra pridju adila né annarra
upphafsmerkja. ,,Hlutdeildarfélag er er adili sem er stjornad af, stjornar eda er undir
sameiginlegri stjorn Visa.

10. Leyfisveiting

Visa veitir pér takmarkad, afturkallanlegt, ekki einkarétt, ekki undirleyfishaeft og ad 6dru leyti
oframseljanlegt leyfi til ad nota Visa Solution i samraemi vid pessa skilmala svo lengi sem pu ert
skrad(ur) 1 Visa Solution. Visa getur ad eigin gedpotta frestad, haett vio eda sagt upp pessu leyfi
hvener sem er og af hvada astedu sem er. Allur réttur sem ekki er gagngert veittur pér, er
askilinn af Visa, hlutdeildarfélogum pess eda leyfisveitendum.

11. Umsagnir

Ef pt sendir inn umsagnir eda dbendingar um Visa Solution, kunnum vid ad nota abendingar
pinar eda tillogur an skuldbindingar gagnvart pér.

12. Hegoun notanda

bu sampykkir ad pu fylgir 6llum videigandi 16gum, reglum og reglugerdum og 6drum
lagaskilyrdum sem tengjast notkun pinni & Visa Solution. Ad auki sampykkir pt ad:

e nota Visa Solution eingdngu eins og 10g leyfa;

e nota ekki Visa Solution ef pad brytur 1 baga vid pessa skilmala;

e stoova ekki eda trufla Oryggi eda starfsemi, eda 4 annan hatt misnota, Visa Solution eda
nokkurn hluta Visa Solution;
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e reyna ekki a fa oleyfilegan adgang ad Visa Solution eda hluta Visa Solution sem er
takmarkadur almennum adgangi;

e nota ekki Visa Solution 4 nokkurn hatt sem gati verid alitid falskt og/eda erumeidandi,
modgandi, 6smekklegt, hatursfullt, areitandi, donalegt, 6gudlegt, hotandi, 4gengid
fridhelgi einkalifs einstaklings eda brot & rétti pridja adila;

e endurframleida ekki Visa Solution i neinni mynd eda vista eda fella Visa Solution inn 1
neitt upplysingaendurheimtunarkerfi, rafreent, vélreent eda 4 annan hatt;

e afrita ekki eda likja eftir, klona, leigja, selja, misnota i hagnadarskyni, gera umbaetur 4,
bakpyda, taka i sundur, dreifa, vendismida eda flytja Visa Solution eda nokkurn hluta
pess;

e nota ekki teki, hugbtinad eda forritshluta til ad trufla eda reyna ad trufla med videigandi
vinnslu Visa Solution og/eda gripa til adgerda sem leggur a oréttmaett eda 6hoflegt alag a
Visa Solution kerfid, eins og dkvardad er af Visa af eigin gedpotta; og

e uppfylla allar adrar krofur, hamlanir og takmarkanir sem komid er 4 af Visa eda af
utgefanda pinum i gegnum tidina.

13. Fyrirvari abyrgoa og takmorkun skadabotaskyldu

Visa Solution, i heild sinni eda ad hluta, par 4 medal 61l pjonusta, er veitt i pvi dstandi sem hun er
og 4 grundivelli tilteekileika, 4n beinna eda 6beinna abyrgda, par & medal abyrgoda 4 heiti, 6beinna
abyrgoda vegna vidskiptahafi eda haefi fyrir dkvedinn tilgang. Vid abyrgjumst ekki ad Visa
Solution kerfid sé virusfritt eda ad adgangur ad Visa Solution verdi laus vid truflaninir Ad pvi
marki sem leyfilegt er samkvamt videigandi 16gum, stadfestir pu og sampykkir ad pt berir alla
abyrgd og dhattu fyrir notkun pinni 4 Visa Solution og afleidingum og virkni sem stafar af peirri
notkun.

UNDIR ENGUM KRINGUMSTZADUM NE MALAASTZEDUM, PAR A MEDAL GALEYSIS, MUN VISA 0G
HLUTDEILDARFELOG BESS, SEM OG VIDEIGANDI FULLTRUAR, FORSTIORAR, VIDSKIPTAVINIR, ADILAR,
STARFSMENN EPA VIDURKENNDIR UMBOPSADILAR (SAMAN ,,VISA-ADILAR®) VERA SKADABOTASKYLT VEGNA
SKEMMDA, KRAFNA EDA TAPS SEM UPP KEMUR (PAR A MEDAL BEINAR, TILFALLANDI, AFLEIDDAR SKEMMDIR,
SEM OG REFSI- EDA SKADABZTUR), SAMA HVERNIG PAD ORSAKAPIST OG SAMKVEMT SERHVERJUM
FRADPILEGUM GRUNDVELLI ABYRGDAR SEM UPP KEMUR EPA i SAMBANDI VID VISA SOLUTION OG/EDA PESSA
SKILMALA, JAFNVEL bO AP VISA APILA SE GERT KUNNGJORT UM MOGULEIKANN A SLIKUM SKEMMDUM,
KROFUM EDA TAPI.

AN PESS AD TAKMARKA ALMENNT HID OFANGREINDA, ERU VISA APILARNIR EKKI ABYRGIR GAGNVART PER
EDA PRIDJA ADILA VEGNA EFTIRFARANDI: (1) NOTKUN PN A EDA VANHAFNI TIL AD NOTA VISA SOLUTION AF
EINHVERJUM ASTZADUM, PAR A MEDAL SYNJUN UTGEFANDA PINS UM LEYFI EDA SEM SMASOLUABILI SYNJAR
SAMPYKKI A, FERSLA; (1I) ALLAR VORUR, PJONUSTUR EPA UPPLYSINGAR SEM KEYPTAR ERU EDA MOTTEKNAR
f TENGSLUM VID VISA SOLUTION, PAR A MEDAL MISBRESTUR A AP FA EPA GETAD SKILA SLIKUM VORUM,
PJONUSTU EPA UPPLYSINGUM; (1I1) AGREININGUR A MILLI PN OG SMASOLUADILA; (IV) HVERS KYNS
ONAKVZEMNI, OFULLNZAGJANDI EDA RANGAR UPPLYSINGAR SEM ER AP FINNA { UPPLYSINGUM SEM VEITTAR
ERU MED VISA SOLUTION, PAR A MEPAL UPPLYSINGAR SEM UTGEFANDI PINN EPA ADPRIR PRIDJU APILAR
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VEITA; (V) OHEIMILADUR ADGANGUR AP, EDA BREYTING EDA TAP A SENDINGUM PiINUM, GOGNUM EPA
OPRUM UPPLYSINGUM SEM ER SAFNAD, GEYMD EPA SEND { TENGSLUM VID VISA SOLUTION; (V1) VILLUR,
STOPVUNARTIMI KERFIS, NET- EDA KERFISROF, SKEMMDIR A SKRA EPA PJONUSTUTRUFLANIR; EPA (VII)
HVERS KYNS ONNUR NOTKUN PiN A VISA SOLUTION. AP AUKI BERA VISA-APILAR ENGA ABYRGD A bVi AP
HAFA EKKI STADID VID SKULDBINDINGAR SEM FELAST [ PESSUM SKILMALUM VEGNA, BEINS EDA OBEINS,
BILUNAR [ BUNADI, MISBRESTS [ FLUTNINGI EDA AFHENDINGUM, EDA HVERS KYNS IDNADARAGREININGS,
STRIDS, NATTURUHAMFARA, HRYDJUVERKA, SPRENGINGA, ATBURDA SEM ENGINN MANNLEGUR MATTUR
GETUR AFSTYRT EDA ANNARRA ATBURPA SEM VID RADUM EKKI VID.

PRATT FYRIR ALLT SEM ER SAMNINGSBUNDIDP HER, MUN UPPSOFNUP SKAPABOTASKYLDA VISA-APILA
GAGNVART PER SEM STAFAR AF HVADA MALAASTADUM SEM ER, VERDA TAKMORKUD VID MINNA EN (A)
RAUNVERULEGT TAP BITT ; EPA (B) 100 USD (i STAPBUNDNUM GJALDEYRI).

SUMAR LOGSOGUR LEYFA EKKI FYRIRVARA, UTILOKUN EDA TAKMORKUN A AKVEDNUM ABYRGDUM,
SKADABOTASKYLDUM EPA SKEMMDUM, PANNIG AD FYRIRVARAR, UTILOKANIR OG TAKMARKANIR SEM KOMA
FRAM HER AD OFAN EIGA KANNSKI EKKI VID UM bIG. I SLIKUM LOGSOGUM ER SKADABOTASKYLDA
VISA-ADILA TAKMORKUD AD bVI MARKI SEM LEYFILEGT ER SAMKVZAEMT VIDEIGANDI LOGUM. EKKERT {
PESSUM SKILMALUM UTILOKAR SKADABOTASKYLDU VISA-APILA A (A) DAUPA EPA LIKAMSTIONI AF VOLDUM
VANRZEKSLU PEIRRA, (B) SVIKUM EPA SVIKSAMLEGUM RANGFZRSLUM EPA (C) HVADA MALI SEM ER SEM
VZRI OLOGLEGT FYRIR VISA APILANA AP UTILOKA EDA TAKMARKA EDA REYNA AP UTILOKA EDA
TAKMARKA ABYRGD.

14. Enginn studningur; Agreiningur vid smaséluadila

Visa styour ekki eda styrkir, og ber ekki abyrgd a: (i) utgefendum eda rekstraradilum
greidslukerfa eda stafrenna veskja eda annarra pridju adila sem hjélpa til vid ad audvelda
upplifun vid tskraningu eda sem pu gaetir notad i tengslum vid Visa Solution; (ii) vorunum eda
pjonustunni sem keypt er eda ferslur sem gerdar eru i tengslum vid Visa Solution; (iii) virding
fyrir eda efndir & vorunum eda pjonustunni sem keypt er eda faerslur sem gerdar eru i tengslum
vid Visa Solution; og (iv) smas6luadila sem kynnu ad kaupa vorur eda pjonustu eda sem faerslur
hafa verid gerdar vid i tengslum vid Visa Solution.

15. Vefsiour prioju adila, innihald og tilfong

Visa Solution kann ad vera adgengilegt i gegnum pridju adila sem hjalpa til vid ad audvelda
feersluupplifunina, par 4 medal vefsidur peirra, 1én eda forrit, og geeti leyft pér ad tengja vid eda
fa adgang ad beinum tengingum vid slika pridju adila eda vefsidur pridju adila, innihald og
tilfong, par & medal samfélagsmidla. bu stadfestir a0 Visa hefur enga stjorn 4, og er ekki endilega
sammala syn, skodunum eda innihaldi slikra pridju adila eda vefsidum peirra, 1énum, forritum,
innihaldi eda tilfangi, sem eru gerd adgengileg af fyrirtekjum eda adilum 60rum en Visa. bt
stadfestir og sampykkir ad Visa er ekki abyrgt fyrir tilteekileika slikra vefsiona, 1éna, forrita,
innihalds eda tilfanga. bu stadfestir ennfremur ad Visa er ekki skadabotaskylt vegna taps eda
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skemmda sem gaetu hafa att sér stad hja pér vegna pessara pridju adila, par & medal vefsidna
pridju adila, innihalds eda tilfanga, par med talid tap og skemmdir i sambandi vid kaup sem gerd
voru i gegnum Visa Solution.

16. Breyting 4 Visa Solution og pessum skilmalum; Ogilding

Visa getur, ad eigin gedpotta, sagt upp, skipt um, breytt, stodvad, gert umbatur 4 eda haett vid
sérhvern eda alla patti Visa Solution um stundarsakir eda varanlega, par 4 medal tiltekileika
sérhverrar pjonustu, hvengr sem er, med eda an tilkynningar til pin og pt sampykkir ad Visa er
ekki skadabotaskylt gagnvart pér né nokkrum pridja adila vegna pessara adgerda. Aframhaldandi
notkun pin 4 Visa Solution eftir ad hvada breytingar, adlaganir eda endurbatur sem er sem hafa
verid gerdar & einhverjum eda 6llum pattum Visa Solution verdur tulkud sem sampykki pitt &
slikum breytingum, adldgunum eda endurbotum og gildi pessara skilmala &4 Visa Solution med
slikum breytingum, adldgunum eda endurbotum.

Ef pu sampykkir ekki alla pessa skilmala matt pii ekki nota Visa Solution. Visa askilur sér rétt, ad
eigin gedpotta, til ad gera umbetur & pessum skilmalum hvenar sem er. Visa getur breytt pessum
skilmalum med pvi ad birta nyja ttgafu med tilkynningu sem vid teljum sanngjarna midad vid
adstedur, par & medal slika tilkynningu a vefsidu okkar eda annarri vefsidu sem vidhaldid er i
peim tilgangi ad veita Visa Solution. Vid munum alltaf birta nyjustu utgafu af skilmalum pessum
a vefsidunni. Nyjasta dagsetning breytinga verdur tilkynnt med dagsetningunni ,,Sidast uppfeert*
hér a0 nedan. Ad pvi marki sem leyfilegt er samkvamt videigandi logum, er aframhaldandi
notkun pin 4 eda patttaka i Visa Solution eftir slika breytingu tekin sem sampykki pitt 4 pessum
skilmalum eins og peim hefur verid breytt.

bu getur sagt upp notkun pinni & Visa Solution hvenar sem er, par med talid ef pu ert ekki
anagd(ur) med breytingar sem vid gerum & skilmalunum. bt getur afskrad pig ur Visa Solution
med pvi ad fylgja leidbeiningunum i kaflanum Pjonustudeild 4 vefsidu Visa Solution. Visa getur
stodvad, haett vid eda sagt upp adgangi pinum eda notkun & Visa Solution hvener sem er, strax
og an nokkurs fyrirvara eda skuldbindinga vid pig, (i) ef pu brytur gegn einhverjum pessara
skilmala, eda (i1) vegna hvada annarrar astedu sem er og ad eigin gedpotta Visa. bu sampykkir
ad Visa er ekki abyrgt gagnvart pér fyrir neinni slikri stddvun, slitum, uppsdgn eda breytingu a
notkun pinni eda adgangi ad Visa Solution. Vid 6gildingu ert bl afram abyrg(ur) fyrir 61lum
greidslum og 6drum skyldum sem pu hefur stofnad til samkvemt pessum skilmalum.

17. Almennir skilmalar

A. Tilkynningar.
bt sampykkir ad Visa kann ad senda pér tilkynningar og adrar birtingar i sambandi vid
Visa Solution med tolvupdsti, birtingum 4 vefsidunni eda med 6drum rafrenum
samskiptum. Oll rafraen samskipti fra okkur skulu vera talin ,,skrifleg samskipti og vera
talin sem mottekin af pér ekki sidar en 4 peim degi sem pau voru mottekin eda fimm
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dogum fra degi birtingar eda dreifingar. Vid erum ekki skuldbundin til ad veita pér nein
vidbotarskilabod sem tengjast notkun pinni & Visa Solution.

bad er 4 pina abyrgd ad tryggja ad pu skodir télvupdstinn pinn reglulega til ad sja
samskipti fra okkur. Pu verdur ad tryggja ad tolvupodstur fra okkur sé ekki hindradur 4
tolvupodstreikningnum pinum og einnig ad netfangid sem pu hefur gefid okkur upp sé rétt.
AdQ auki veitir pu okkur heimild til ad bregdast vid 6llum fyrirmaelum sem pu gefur okkur
rafrent.

bu verdur ad vera med notandanafn & Visa Solution reikningi til ad fa adgang ad
upplysingum rafreent eda til a0 vera med hvers kyns virkni vardandi Visa Solution
reikninginn pinn.

B. Undanpaga.
Misbrestur okkar eda seinkun & pvi ad framfylgja eda nota dkvadi eda rétt sem er ad
finna 1 pessum skilmalum skal ekki alitid vera undanpaga & sliku akveedi eda rétti.

C. Heildarsamningur.
bessir skilmalar mynda allan samninginn milli Visa og pin me0 tilliti til notkunar pinnar &
Visa Solution.

D. Ogilding.
bu og Visa sampykkja ad ef einhver akveedi pessara skilmala eru alitin 6logleg, 6gild (par
a medal samkvamt 16gum) eda af einhverjum astedum o6fullnustuheef af valdbeerum
domstoli, skal pad atkvadi vera alitid adskiljanlegt fra pessum skilmalum og skal ekki
hafa ahrif 4 gildingu og fullnustuhafi peirra dkveda sem eftir eru.

E. Tulkun.
Fyrirsagnir eru til einungis til paeginda og skulu ekki vera hluti af tilkun laganna. Ord
eins og ,,vardandi petta“, ,,hér og ,,hér a eftir skulu pyda og visa til allra pessara
skilmala, frekar en einhvern sérstakan hluta peirra. Hugtakid ,,par 4 medal* skal pyda
,par a medal, an takmarkana®. Hvenar sem pad er notad hér, skal eintalan innihalda
fleirtdluna og fleirtalan innihalda eintéluna, og notkun 4 hvada kyni sem er skal eiga vid
um 611 kyn,

F. Tengsl adilanna.
Ekkert 1 pessum skilméalum verdur tilkad sem tilraun til ad bjéda upp & samrekstur,
samstarf, radningar- eda umbodssamband milli pin og Visa, og pu hefur ekki rétt 4 ad bia
til einhverja skuldbindingu eda koma fram fyrir hond Visa.

G. Skaoabaetur.
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A0 pvi marki sem leyfilegt er samkvemt gildandi 16gum, sampykkir pu ad halda
Visa-adilum skadlausum, verja pa gegn tjoni, skadabotaskyldu, kréfu eda beidni, par &
medal sanngjornum 16gfraedigjoldum i sambandi vid eda vegna brota pinna 4 pessum
skilmalum.

H. Urlausn agreinings og Gildandi log.

A0 pvi marki sem leyfilegt er samkvemt 16gum sampykkja pti og Visa ad:

a.

ef pu ert ibui 1 vidurkenndri 16gs6gu annarri en peirri sem eru i H (2.) hér ad nedan,
gilda eftirfarandi gildandi 16g og gerdardomsakveedi:

PESSI KAFLI INNIHELDUR GERDARDOMSAKV ADPI. VINSAMLEGAST LESID PESSI AKVADI
VANDLEGA. PAR KVEDUR A UM AP SERHVER KRAFA SEM TENGIST VISA SOLUTION EPA
PESSUM SKILMALUM SKAL VERA LEYST AF BINDANDI GERPARDOMI. VID GERPARDOM HEFUR
HVORKI PU NE VISA RETT TIL AP SAKJA MAL FYRIR DOMI EDA HAFA RETTARHOLD MED
KVIDDOMI VEGNA AGREININGS. APEINS ER HEGT AP UTKLJA AGREINING MED GERDARDOMI
PEGAR HORFT ER A HVERT ATVIK FYRIR SIG. UPPGOTVUNARRETTUR FYRIR RETTARHOLD OG
AFRYJUNARRETTUR EFTIR RETTARHOLD ER TAKMARKADUR, EN GERDARDOMUR GETUR
VEITT SKADABZATUR EINS OG HEIMILAD ER SAMKVAEMT PESSUM SKILMALUM.

Sérhver agreiningur, krafa eda deilur sem stafa af eda tengjast Visa Solution eda
pessum skilmalum, par 4 medal myndun, talkun, brot, arangur, 6gilding, framkvamd,
framfylgd eda gildi skilmala, gildi og framkvamd pessa akveaedis og akvordun um
gildissvid eda gildissvid samningsins um gerdarddémsmedferd (visad til 1 1. 1id h(1)
sem ,,agreiningur®) sem getur fallid undir gerdardom skal leyst eingéngu samkvaemt
malsmedferd og gerdarddmsakvaedi sem lyst er 1 pessum lid. Allan dgreining & milli
pin og Visa skal leysa med bindandi gerdardomi; ad pvi undanskildu ef pu ert ibui i
Bandarikjunum, getur pt lagt kréfu pina fyrir smamaladomstol (e. small claims court)
(ef htn uppfyllir skilyrdin). betta gerdardomsakvadi a adeins vid um agreining vid
Visa vardandi Visa Solution. Ef pt1 att i 4greiningi vid Utgefanda gjaldgenga kortsins
pins verdur pu ad leysa pann dgreining vid utgefanda pinn.

Gerdardomur milli pin og Visa skal vera stjérnad af JAMS 1 samraemi vid alhlida
gerdardoms-og malsmedferdarreglur (Comprehensive Arbitration Rules and
Procedures) ef pti byrd i Bandarikjunum og alpjédlegar gerdardéms-og
malsmedferdarreglur JAMS (JAMS’ International Arbitration Rules) ef pu byrd utan
Bandarikjanna, ad pvi marki ad pessar reglur stangist ekki & vid petta dkvedi. bu
getur fengid afrit af pessum reglum med pvi ad hafa samband vid JAMS i sima
1-800-352-5267, med pvi ad skrifa peim 4 JAMS, 620 Eighth Avenue, 34" Floor,
New York, NY 10018, eda & www.jamsinternational.com/.

ADEINS ER HEGT AP UTKLJA AGREINING MED GERPARDOMI PEGAR HORFT ER A HVERT
AFVIK FYRIR SIG. PETTA PYDIR AD BADI PER OG VISA ER OHEIMILT AD TAKA PATT i
HOPMALSOKN I GERPARDOMI AF EPA GEGN OPRUM, OG BANNAD ER AP UTKLJA MED
GERPARDOMI SEM FULLTRUAR [ EPA SEM HLUTI AF HOPLOGSOKN. MED PVi AD GANGA AP
PESSUM SKILMALUM, AFSALAR bU PER OG VISA HVORT UM SIG RETTINUM TIL AP TAKA PATT
I HOPLOGSOKN. Gerdardomurinn fer fram fyrir einum gerdardomara. Gerdardomurinn
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skal (i) fara fram simleidis, 4 netinu og/eda eingéngu byggur 4 skriflegri visun
akvordunar, og dkvedinn hattur skal vera valinn af peim adila sem hof gerdardominn,
og (i1) felur ekki i sér personulega framkomu adilanna eda vitna, nema slikt s¢
sameiginlega sampykkt af adilunum. Gerdardémarinn er sampykktur baedi af pér og
Visa. Ef b og Visa getid sast um gerdardomara verdur gerdardomarinn valinn i
samraemi vid verkreglur JAMS. Ef agreiningur fer fyrir domstdl i stad gerdardoms,
munu pt og Visa afsala ykkur 6llum rétti 4 réttarh6ldum med kviddomi.

bu getur valid ad rada pér 1ogfraeding, en engin krafa er pé um slikt. Hver adili ber
abyrgd a sinum eigin 16gfraedikostnadi, nema gerdardomurinn veiti slikt i samraemi
vid gildandi 16g. Adilinn sem byrjar mal i gerdardominum greidir skraningargjaldid
(nema annad sé fyrirskipad af JAMS sokum erfidleika). Visa greidir fyrirfram 61l
onnur umsyslugjold, malastjérnunar- og gerdarddomsgjold sem tengjast
gerdardominum med beingreidslu til JAMS. Vi0 lok gerdardomsins kunna gj6ldin
sem Visa greiddi ad vera uthlutud pér og Visa ad beioni gerdardomsins i samrami vid
verkreglur JAMS.

Gerdardomurinn tekur akvordun um 611 vandamal, par 4 medal vandamal er tengjast
umfangi og fullnustuhefi pessa gerdardomsakveadis. Allar akvardanir gerdardomsins
eru endanlegar. Domsnidurstoduna ma faera fyrir domstola sem eru med 16gsdgu.
betta akvadi skal ekki koma 1 veg fyrir ad adilar beiti timabundnum urraedum til
adstodar gerdardominum frad domstélum med videigandi 16gsogu. Skadabotaskylda
Visa er takmorkud eins og lyst er i 14. 1id hér ad ofan, ad pvi marki sem leyfilegt er
samkvemt gildandi 16gum.

bessir skilmalar og réttur pinn og adilanna skal stjornad af og peir tilkadir i samrami
vid 16g Delaware-rikis an agreinings eda val um 16g.

Ef gerdardomsakvadid i pessum hluta reynist 6framkvamanlegt, eda afsal réttinda til
hoplogsokna reynist 6framkvamanlegt af einhverjum asteedum i mali par sem
asakanir um hoplogsokn hafa komid fram, pa gilda gildandi 16g og akvadi um val &
vettvangi sem lyst er i H (2.) hér ad nedan skal gilda.

Framhald pessa kafla & vid um ibtia i Bandarikjunum:

Gerdardomari getur ekki veitt refsibetur eda demigerdar skadabatur, nema eins og
krafist er samkvaemt sampykktum, eda hagsmunum fyrirfram; né getur
gerdardomarinn veitt einhverjar tilfallandi, 6beinar eda afleiddar beetur, par 4 medal
tjon vegna hagnadartaps eda skada sem pridju adilar verda fyrir Oll adstod sem veitt
er skal ekki hafa ahrif 4 adra notendur Visa Solution. Adilarnir stadfesta ad pessir
skilmalar syna fram & feerslur sem fela i millilandavidskipti. bratt fyrir akvaedi i fyrri
malsgrein ad pvi er vardar videigandi efnisleg 16g, skal hvada gerdardémur sem a sér
stad sem vera samkvemt skilmalunum og pessum hluta vera stjornad af
alrikisgerdardomslogum (9 U.S.C., 1idir 1-16).

b. efpt ert ibui i (i) Argentinu, Brasiliu, Kanada eda vidurkenndri 16gsogu i Evropu,
(i1) hvada gjaldgengri 16gsogu par sem gerdardomsakvaedid 1 malsgrein H (1.) hér ad
ofan er talid 6framkvamanlegt, eda (iii) onnur haef 16gsaga par sem afsal réttinda til
hoplogsokna reynist ekki adfararhaeft af einhverri dsteedu i mali par sem asakanir
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hoplogsokna hafa verid settar fram, pa skal eftirfarandi gilda: (x) hvers kyns
agreiningur, krofur eda malsasteedur sem myndast vegna malssokna eda i tengslum
vi0 pessa skilmala eda Visa Solution verdur stjornad af og tulkadur samkvamt 16gum
vidurkenndu 16gs6gunnar par sem buseta pin er; og (y) hvers kyns agreiningur, krofur
eda malsastedur sem myndast vegna eda 1 tengslum vid pessa skilmala eda Visa
Solution skulu leystar innan par til berra borgaralegra domstdla sem eru stadsettir i
vidurkenndu 16gsdgunni. Oll 16gbodin neytendaverndarldg gilda afram.

I. Uthlutun.

bt matt ekki tthluta pessum skilmalum, i krafti laga eda 4 annan hatt, an fyrirfram
skriflegs sampykkis Visa. Visa askilur sér rétt til ad tthluta pessum skilmalum, réttum og
skuldbindingum hér 4 eftir, til hvada pridja adila sem er, an pess a0 tilkynninga pér né ad
fa sampykki pitt. Ad pvi gefnu sem adur hefur verid nefnt, eru pessir skilmalar bindandi,
00last gildi til &vinnings fyrir pig og verda fullnustuhafir gegn pér og videigandi arftaka
pinum og uthlutunaradila. bt getur sagt upp notkun pinni a Visa Solution hvenar sem er,
par me0 talid ef pu ert ekki danaegd(ur) med framsal okkar & pessum skilmalum.

J. Landssértaek akvaeoi.

il

Eingongu fyrir ibda i Argentinu

Neytendaverndarreglur kveda 4 um ad 16gadilar sem markadssetja, selja eda veita
pjonustu til neytenda eda notenda innan Buenos Aires-borgar og eru med vefsiou,
@ttu a0 innihalda tengil & ,,Direccién General de Defensa y Proteccion al
Consumidor*. Til ad hafa samband vid ,,Direccion General de Defensa y Proteccion
al Consumidor* fyrir spurningar og kvartanir skal fara a:

www.argentina.gob.ar/defensadelconsumidor.

Eingongu fyrir ibua i Austurriki

Ef pt ert ibui 1 Austurriki, skulu eftirfarandi akvaedi pessa hluta 17.J.ii gilda um pig i
stad numerudu hlutanna hér ad ofan og skulu hafa forgangi gagnvart almennum
akvaedum i lidum 1 til 17.1.

3. liour (Pjonustuskilmalar)
Visa Solution kann ekki ad vera 1 bodi fyrir 61l gjaldgeng kort. Ennfremur getur Visa
komid i veg fyrir ad gjaldgeng kort séu virkjud fyrir Visa Solution.

5. liour (Skraning og oryggi)

Ef pu velur ad skra pig fyrir reikning eda virkja gjaldgengt kort, sampykkir pu ad
veita okkur sannar, réttar, nuverandi og heildar upplysingar um pig og tilkynna okkur
ef einhverjar breytingar eru a4 peim upplysingum. bu stadfestir og sampykkir ad Visa
sé ekki skadabodtaskylt 1 tengslum vid eda vegna mistaka pinna vid ad viohalda
nakvemum upplysingum hja Visa, par a medal misbrestur a ad taka vid mikilvegum
upplysingum og uppfzerslum um Visa Solution. Ef Visa hefur gilda astaou til ad tla
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ad einhverjar upplysingarnar sem pu veittir okkur séu 6sannar, 6nakvemar eda
ofullnzegjandi, getur Visa afturkallad eda sagt upp reikningi pinum og hafnad
sérhverjum og 6llum niverandi og framtidarnotkun pinni a Visa Solution (eda
einhverjum hluta hennar).

Sem hluta af skraningu pinni parf ad stofna notendanatn og 4 sumum morkudum gaeti
purft ad bua til lykilord. Pessi gogn eru notud til ad stadfesta pig pegar pu notar Visa
Solution. Ef pa parft ad stofna lykilord, attir pu ad velja lykilord sem er einstakt fyrir
Visa Solution til ad verja pig og leggja notandanatnid og lykilordid 4 minnid og ekki
halda skraningu lykilordsins & eda med einkatdlvunni pinni, spjaldtolvu, farteeki eda
o0ru taeki sem notad er til ad fa adgang ad Visa Solution. bu ert abyrg(ur) fyrir pvi ad
verja tranadarupplysingar um notandanatn pitt og lykilord, ef einhver eru. Ad auki, ef
pt velur ad lata taekid pitt eda vafra muna eftir pér, eda tengja notkun pina & Visa
Solution vid stafrent veski & einu eda fleiri teekjum, berd p 4byrgd 4 ad vernda
oryggi og adgang ad sliku teki/tekjum. Pad er mikilvaegt ad pu gerir pad, par sem vid
erum ekki abyrg fyrir neinu tapi sem pt verdur fyrir vegna 6leyfilegrar notkunar a
gjaldgenga kortinu pinu ef pu verndadir ekki 6ryggi og adgang ad slikum tekjum og,
eftir adsteedum, pa getur utgefandi pinn gert pig dbyrga(n) fyrir 6leyfilegri notkun a
reikningi gjaldgenga kortsins pins. P sampykkir ad tilkynna Visa tafarlaust um leid
og vart verdur vid oleyfilega notkun 4 notandanafni pinu, lykilordi ef vid &, eda
gjaldgengt kort i Visa Solution, eda ef teki(n) pin sem pt hefur valid ad lata muna
eftir pér, eda tengt notkun pina & Visa Solution vid stafrent veski, hefur tynst eda pvi
verid stolid eda 4 annan hatt ordid fyrir 6vidkomandi adgangi eda 6drum
raunverulegum eda hugsanlegum 6ryggisbrestum sem tengjast notkun pinni & Visa
Solution. Visa askilur sér rétt til ad fjarleegja gjaldgengu kortin pin af, eda haetta vid
eda segja upp notkun pinni & Visa Solution og/eda, ef pt ert med lykilord, krefjast
pess ad pu breytir lykilordinu pinu, ef Visa telur ad pad sé ekki lengur druggt.

bu berd abyrgo 4 notkun gjaldgengra korta pinna i Visa Solution og til ad tryggja ad
notkun eda adgangur ad Visa Solution sé i fullu samraemi vid pessa skilmala. bt
stadfestir ad Visa kann ad senda pér einnota adgangskoda med tolvupdsti og/eda
farsimann pinn til ad stadfesta ad petta sért pi pegar ptl notar Visa Solution.

bu getur valid ad nota moguleikana 4 perséonulega takinu pinu eins og fingrafor,
andlitsvottun og/eda adgangskoda tekisins pins (,,Adgangslyklar) i tengslum vid
Visa Solution, par sem Visa er adgengilegt. Notkun pin 4 adgangslyklum er stjornad
af samningi 4 milli pin og framleidanda takisins. Fingrafor pin, andlitsvottunargdgn
og/eda adgangskodi tekisins fara ekki ur teekinu pinu. bu getur valid hvort pu vilt
nota adgangslykla i tengslum vid hvada greidslufaerslur sem er og pu getur gert
notkun pina 4 adgangslyklum i tengslum vid Visa Solution 6virka med pvi ad aftengja
kortid pitt eda fjarlegja taekid pitt hér.

bt getur valid ad nota Visa Solution & sérhverju teki sem hagt er ad nota til ad
framkveema rafrenar ferslur og par sem smasdluadilinn sem pu ert 1 samskiptum vid
stydur Visa Solution. A0 auki getur pu valid ad stadfesta Visa Solution faerslur pinar a
personulega taeekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem taekid, verkvangurinn
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og/eda vafrinn stydur adgangslykla, pa adgangslykla sem pu hefur virkjad i teekinu
pinu og par sem notkun 4 adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

7. liour (Greidslur, gjold og skattar)

bad er algjorlega a pina abyrgd ad afla pér vélbuinadar, tekja, hugbtnadar, pradlauss
adgangs og netadgangs og annara hluta til ad nota eda 4 adgang ad Visa Solution,
sem og allra tengdra greidslna, utgjalda eda annarra gjalda. Skilabodagjold og
gagnagjold kunna a0 eiga vid. Sérhverjir vextir, gjold, greidslur eda utgjold
utgefandans 4 gjaldgenga kortunum sem pu ert ad nota i sambandi vid Visa Solution
er algjorlega 4 pina dbyrgd, sem og allir skattar eda tilkynningaskyldur vegna skatta i
sambandi vid notkun pina & Visa Solution.

Med fyrirvara um pad sem kemur fram hér ad ofan er Visa Solution dkeypis.

8. liour (Personuvernd)

Visa vinnur ur persénuupplysingum pinum til ad veita pér Visa Solution (eins og
samid er um i pessum skilmalum) og i samhafdum tilgangi. Pu berd dbyrgd & pvi ad
personuupplysingarnar sem tengjast reikningnum pinum séu fullnegjandi og
uppferdar. Ef pu notar adra pjonustu sem rekin er af utgefanda pinum, smésdluadila
eda 60rum bridja adila (par 4 medal par sem pessi pjonusta er i bodi i gegnum Visa
Solution), kunna sérstakar personuverndartilkynningar ad eiga vid.

10. lidur (Heimild fyrir leyfisveitingu)

Visa veitir pér takmarkad, afturkallanlegt ekki undirleyfishaft og ad 60ru leyti
Oframseljanlegt leyfi an einkarétts til ad nota Visa Solution i samremi vid pessa
skilmala svo lengi sem pt ert skrad(ur) i Visa Solution. bratt fyrir framangreint fellur
leyfid r gildi i 6llum tilvikum pegar samningi 4 pessum skilmalum lykur. Allur réttur
sem ekki er gagngert veittur pér er askilinn af Visa, hlutdeildarfélogum pess eda
leyfisveitendum.

13. lidur (Fyrirvari abyrgoa og takmorkun skadabétaskyldu)

SKADPABOTASKYLDA VISA A TIONI (SCHADEN) AF VOLDUM LITILSHATTAR GALEYSIS (LEICHTE
FAHRLASSIGKEIT) ER UNDANSKILIN.

FYRRNEFND TAKMORKUN A SKADABOTASKYLDU A EKKI VID UM NEINA TILSKIPADA LOGBODNA
SKADABOTASKYLDU, EINKUM VEGNA SKADABOTASKYLDU SEM STAFAR AF ABYRGDARKROFUM
(GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE), KROFUM SAMKVAEMT AUSTURRISKU LOGUM UM VORUABYRGD
(PRODUKTHAFTUNGSGESETZ) OG SKADABOTASKYLDU VEGNA LIKAMSTIONS (PERSONENSCHADEN).
JAFNFRAMT GILDIR TAKMORKUN A SKADABOTASKYLDU EKKI EF OG AP bVi MARKI SEM VISA
HEFUR TEKIP A SIG TILTEKNA ABYRGD EDA AKVEDNA SKULDBINDINGU VEGNA PESS EFNIS SEM
GEFUR TILEFNI TIL SLIKRAR SKADABOTASKYLDU.

16. lidur (Breyting a4 Visa Solution og pessum skilmalum; Uppsogn)
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Visa Solution er i bodi um 6dkvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda af Visa
hvener sem er i samremi vid nedangreint, sem felur i sér afturkollunarrétt pinn
samkvamt gildandi 16gum.

Visa kann ad segja upp samningnum sem felst i pessum skilmalum vardandi einhvern
eda alla peetti Visa Solution med pvi ad veita pér ad minnsta kosti fjortan (14) daga
skriflegan fyrirvara med tolvupdsti.

Visa getur, ad eigin gedpotta, gert endurbeetur 4 einhverjum eda 6llum pattum Visa
Solution.

bu getur sagt upp Visa Solution hvenzr sem er. bu getur afskrad pig ur Visa Solution
med pvi ad fylgja leidbeiningunum i kaflanum Pjonustudeild 4 vefsidu Visa Solution.
Visa getur stodvad, haett vio eda sagt upp adgangi pinum eda notkun & Visa Solution
hvener sem er, an tafar og fyrirvara eda skuldbindinga vid pig, ef pu brytur gegn
einhverjum pessara skilmala. Vid 6gildingu ert pu 4fram abyrg(ur) fyrir 6llum
greidslum og 6drum skyldum sem pu hefur stofnad til samkvemt pessum skilmalum.

17. lidur A. (Tilkynningar)

bu sampykkir ad Visa megi senda pér tilkynningar og adrar upplysingar i tengslum
vid Visa Solution med tdlvuposti. Oll rafraen samskipti fra okkur skulu vera 4litin sem
»skrifleg® samskipti og vera alitin sem mottekin af pér ekki sidar en 4 peim degi sem
pau voru moéttekin. Vid erum ekki skuldbundin til ad veita pér nein vidbodtarskilabod
sem tengjast notkun pinni & Visa Solution.

bt verdur ad tryggja ad tolvupostur fra okkur sé ekki hindradur 4
tolvupostreikningnum pinum og einnig ad netfangid sem pu hefur gefid okkur upp sé
afram uppfert. Ad auki veitir pu okkur heimild til ad bregdast vid 6llum fyrirmalum
sem pu gefur okkur rafraent.

bt verdur ad vera med notandanafn & Visa Solution reikningi til ad f4 adgang ad
upplysingum rafreent eda til a0 vera med hvers kyns virkni vardandi Visa Solution
reikninginn pinn.

17. lidur G. (Skadabzetur)

bu sampykkir ad tryggja, verja og halda Visa-adilum skadlausum fyrir hvers kyns
tapi, skadabotaskyldu, krofu eda heimtu, skadabotum, sektum og kostnadi, vegna, i
tengslum vid eda sem stafar af saknaemu broti pinu 4 pessum skilmalum.

17. lidur H. (Urlausn agreiningsmala og Gildandi 16g)

bu hefur rétt & pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvortunina sem
trinadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta mottoku kvortunar pinnar og innan prjatiu
(30) daga fra moéttoku kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var
gripid til ad bregdast vid kvortuninni. Ef Visa hefur ekki getad leyst Gr kvortun pinni
er haegt ad leggja fram kvortun pina 4 hvada opinbera tungumali Evrépusambandsins
sem er i gegnum ODR verkvanginn sem framkvamdastjorn Evropusambandsins
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iii.

bydur upp a: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kvortunin verdur sidan send til
stadbundinnar stofnunar i pinu landi sem sér um Urlausn agreiningsmala.

Allur agreiningur, krofur eda malsastaedur sem stafa af eda eru i tengslum vid pessa
skilmala eda Visa Solution skulu lata og vera tilkud samkvamt austurriskum 16gum
an pess ad pad stangist 4 vid lagareglur peirra. Allar deilur, krofur eda malsastedur
sem stafa af eda 1 eru tengslum vid pessa skilmala eda Visa Solution skal leysa innan
l6gbeerra domstdla sem hafa 16gsdogu samkvaemt 16gum.

17. liodur L. (Fyrirskipun) hefur verio eytt og a ekki vid.
Eingongu fyrir ibua i Belgiu
Med fyrirvara um 7. 1i0 hér ad ofan er Visa Solution dkeypis.

Visa getur, ad eigin gedpotta, breytt eda gert umbetur 4 pessum skilméalum eda Visa
Solution med eda an tilkynningar til pin vid eftirfarandi adstedur:

(a) af asteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6fert um ad veita Visa
Solution eda hluta pess;

(b) ad fara ad breytingum & gildandi 16gum;

(c) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

(d) par sem breyting kemur pér ad godum notum, par & medal, &n takmarkana,
innleiding 4 aukalegri virkni, 6ryggi og teeknilegum endurbdtum,
villuleidréttingum, aukinni seiglu, baettri frammistodu Visa Solution, battu
notendafledi og brottnam tiltekinna eiginleika sem ekki lengur auka vid virdi
fyrir neytendur;

(e) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvaemt fyrir Visa ad bjoda upp 4 Visa

Solution eda dkvedna virkni sem er i pvi; og/eda

(f) par sem breytingin er ekki mikilveg.

Fyrir allar adrar breytingar 4 skilmalum og/eda Visa Solution skal Visa tilkynna pér
um slika breytingu ad minnsta kosti einum (1) manudi adur en slik breyting tekur
gildi. Ef pu vilt ekki sampykkja breytinguna er haegt ad segja upp notkun pinni 4 Visa
Solution. Ef pt segir ekki upp notkun pinni & Visa Solution adur en slik breyting tekur
gildi, telst pu hafa sampykkt breytinguna sem tilkynnt er um.

Pratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. lid (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda fyrir ibia i Belgiu.
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Visa getur, ad eigin gedpotta, sagt upp, stodvad og/eda hatt vid einhvern eda alla
patti Visa Solution og/eda pessara skilmala med eda an fyrirvara til pin vid
eftirfarandi adstedur:

a)

b)
©)

)

af astedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa ofaert um ad veita Visa
Solution eda hluta pess;

a0 fara ad breytingum 4 gildandi 16gum;

par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvemt fyrir Visa ad bjéda upp a Visa
Solution eda dkvedna virkni sem er 1 pjonustunni;

par sem Visa dkvedur ad hatta ad veita Visa Solution i Belgiu;

par sem sama eda svipud lausn er i bodi hjé ttgefanda pinum eda 6rum Visa
samstarfsadila;

par sem vanefnd 4 skilmalunum & sér stad;

par sem Visa hefur grun um svik eda 6loglega, 6heimila eda 6videigandi hegdun,
par med talid 4n takmarkana par sem pu gefur Visa 6fullnagjandi, 6ndkvemar
eda 6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitstaeeki Visa gefur til kynna;
par sem Oryggiskerfi Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun & Visa Solution
reikningnum pinum; og/eda

vegna skimunar vid refsiadgerdum.

Visa skal veita pér hafilegan fyrirvara i tolvupdsti um uppsdgn, slit eda stodvun
vegna annarra adstedna.

bu hefur rétt &4 pvi leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad nota
tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvortunina sem
trinadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta méttoku kvortunar pinnar og innan 30 daga
fra mottoku kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var gripid til ad
bregoast vid kvortuninni.

Komi til lausnar 4 dgreiningnum utan démstola hefur Consumentenombudsdienst
alrikisstjornarinnar heimild til ad taka 4 moti 6llum umsoknum um lausn a
agreiningsmalum utan domstola. Hid sidarnefnda mun aftur & méti annad hvort
afgreida umsdknina sjalfa eda senda hana til vidurkennds adila. P getur nao i
Consumentenombudsdienst med pessum tengli:
http://www.consumentenombudsdienst.be//nl.

Fyrir 4greining sem 4 sér stad yfir landameeri getur pu lika notad verkvang
Evrépusambandsins fyrir Grlausn 4 dgreiningi med eftirfarandi tengli:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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iv.

vi.

Eingongu fyrir ibua i Bulgariu

Eftirfarandi akvaedi 1 undirlidum pessa hluta 17.J.iii gilda um neytendur sem eru ibtar
i Bulgariu og skulu hafa forgang gagnvart almennum dkvadum i lidum 1 til 17.1.

Vid munum lata pig vita med tdlvupdsti um allar breytingar & pessum skilmalum ad
minnsta kosti einum (1) manudi adur en slik breyting tekur gildi. Ef pu vilt ekki
sampykkja breytinguna er hagt ad segja upp notkun pinni 4 Visa Solution. Ef pu segir
ekki upp notkun pinni 4 Visa Solution adur en slik breyting tekur gildi, telst pu hafa
sampykkt breytinguna sem tilkynnt er um.

Oll rafreen samskipti fra okkur skulu vera 4litin sem mottekin af pér i samrami vid
bulgorsk lagadkveedi um rafren skjol og rafraena traustpjonustu og adra videigandi
16ggjof.

bu getur valid a0 nota Visa Solution & sérhverju teki sem hagt er ad nota til ad
framkvama rafreenar feerslur og par sem s6luadilinn sem pu ert i samskiptum vid
styour Visa Solution. A0 auki getur pu valid ad stadfesta Visa Solution faerslur pinar &
personulega teekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem tekid, verkvangurinn
og/eda vafrinn stydur adgangslykla, pa adgangslykla sem pt hefur virkjad i tekinu
pinu og par sem notkun & adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Ef Visa hefur ekki getad leyst Ur kvortuninni sem pu hefur lagt fram er hegt ad visa
kvdrtun pinni til annarrar urlausnar dgreiningsmala frammi fyrir
allsherjarsattanefndinni til bulgarsku neytendaverndarnefndarinnar (fyrir frekari
upplysingar haegt ad skoda vefsiou neytendaverndarnefndarinnar — www. kzp.bg). bu
getur lika lagt fram kvortun 1 gegnum ODR verkvanginn sem framkvamdastjorn
Evrépusambandsins bydur upp a: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Eingongu fyrir ibtia i Kanada (Quebec):

Tungumal. Adilarnir stadfesta ad hafa bedid um og sampykkt ad samningur pessi og
Oll tengd skjol, par & medal allar tilkynningar og samskipti, séu eingéngu samin a
ensku. Les parties confirment avoir requis et consenti a ce que cette convention et
tous les documents qui s’y rattachent, incluant tous les avis et communications, soient
rédigés en langue anglaise seulement.

Eingongu fyrir ibua i Kroatiu

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis.

Visa Solution er i bodi um 6akvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda af Visa
hvenzr sem er 1 samrami vid 16. lid (Breyting 4 Visa Solution og pessum skilmalum;
UppsoOgn), sem felur i sér afturkollunarrétt pinn samkvaemt gildandi 16gum. bratt fyrir
16. 110 getur pu eda Visa sagt upp pessum skilmalum med pvi ad tilkynna hinum
adilanum um uppsdgn ("obavijest o otkazu"). Skilmalarnir falla ur gildi pegar einn (1)
manudur lidur frd athendingardegi tilkynningarinnar.
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bu getur valid ad nota Visa Solution 4 sérhverju taeki sem hagt er ad nota til ad
framkvema rafrenar ferslur og par sem séluadilinn sem pu ert i samskiptum vid
styOdur Visa Solution. A0 auki getur pu valid ad stadfesta Visa Solution faerslur pinar a
personulega taekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem tekid, verkvangurinn
og/eda vafrinn stydur adgangslykla, pa adgangslykla sem pu hefur virkjad i teekinu
pinu og par sem notkun 4 adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Oll Visa kredit-, debet- og endurhladanleg fyrirframgreidd kort sem hagt er ad nota
til 1 rafrenum vidskiptum og eru i eign eins einstaklings er haegt ad nota med Visa
Solution. Par sem Visa starfar sem SRC frumkvodull (p.e.a.s. par sem Visa sér um
utgreidslu- eda greidsluhluti rafreennar vidskiptasidu fyrir hond s6luadila) fyrir onnur
kerfi (eins og Mastercard eda American Express), eru kort frd pessum kerfum einnig
gjaldgeng til notkunar innan Visa Solution.

bu gefur hér med skyrt sampykki fyrir pvi ad Visa megi framselja pessa skilmala, og
réttindi og skyldur samkvamt peim, til pridja adila. Slikt framsal tekur gildi pegar pér
er tilkynnt um flutninginn.

bu hefur rétt & pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun tafarlaust stadfesta mottoku
kvortunar pinnar og innan fimmtén (15) daga fra méttoku kvortunarinnar mun skyrt
koma fram til hvada adgerda var gripid til ad bregdast vid kvortuninni. Ef Visa hefur
ekki getad leyst Ur kvortun pinni er heegt ad lagt fram kvortun 4 hvada opinbera
tungumali Evropusambandsins sem er i gegnum ODR verkvanginn sem
framkvaemdastjorn Evrépusambandsins bydur upp 4:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kvortunin verdur sidan send til stadbundinna
stofnana i pinu landi sem sér um urlausn agreininga.

Eingongu fyrir ibda i Tékklandi

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
Okeypis. Visa Solution er 1 bodi um 6dkvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa og haegt er ad segja henni upp hvenar sem er.

bu hefur rétt & pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvortunina sem
trinadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta mottoku kvortunar pinnar og innan prjatiu
(30) daga fra mottoku kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var
gripid til ad bregdast vid kvortuninni. Ef Visa gat ekki leyst ur kvortun pinni er hagt
ad visa kvortun pinni til Ceska obchodni inspekce (,,COI*). bu getur lagt fram
kvortun pina 4 hvada opinbera tungumali Evropusambandsins sem er i gegnum ODR
verkvanginn sem framkvamdastjorn Evrépusambandsins bydur upp a:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kvortunin verdur sidan send til COI. bu getur
lika haft samband vid COI i Tékklandi med posti eda i eigin personu: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR, St&panské 44, 110 00 Praha 1, Email:
adr@coi.cz. Frekari upplysingar ma finna 4 heimasidu COI: https://www.coi.cz.
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viii.

ix.

Eingongu ibuar Alpyoulyoveldisins Kina (a0 undanskildu

sérstjornarsvaedi Hong Kong, sérstjornarsvaedi Macau og Taivan)

bu stadfestir ad Visa Solution er eingdngu i bodi fyrir pig fyrir gjaldeyrisvidskipti yfir
landamaeri vid smasoluadila utan meginlands Alpyoulydveldisins Kina. Allir
smasoluadilar & meginlandi Alpydulydveldisins Kina sem bjoda Visa Solution hafa
adeins heimild til ad gera pad fyrir buseta/gesti 4 meginlandi Alpydulyoveldisins
Kina.

Eingongu fyrir ibda i Eistlandi

Eftirfarandi akvaedi 1 pessa hluta gilda um neytendur sem eru ibtar i Eistlandi og
skulu hafa forgang gagnvart almennum dkvedum i lidum 1 til 17.1.

bu getur valid ad nota Visa Solution 4 sérhverju taeki sem hagt er ad nota til ad
framkvema rafrenar faerslur og par sem séluadilinn sem pu ert i samskiptum vid
styOour Visa Solution. A0 auki getur pu valid ad audkenna Visa Solution faerslur
pinar 4 personulega teekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem taekid,
verkvangurinn og/eda vafrinn stydur adgangslykla, pa adgangslykla sem pu hefur
virkjad i teekinu pinu og par sem notkun 4 adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Med fyrirvara um 7. lid (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis. Visa Solution er 1 bodi um 6akvedinn tima par til pjonustunni er sagt upp
af pér eda af Visa og haegt er ad segja henni upp hvener sem er.

bratt fyrir malsgreinar um breytingar i 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsogn) hér ad ofan, getur Visa, ad eigin gedpotta, breytt, gert
umbetur 4 og/eda gert endurbaetur 4 einhverjum eda 6llum pattum Visa Solution
og/eda eda pessa skilmala med eda an fyrirvara til pin vid eftirfarandi adstedur:

a) af asteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6fart um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) a0 fara a0 breytingum 4 gildandi 16gum;

C) par sem naudsynlegt er ad uppfylla samningsbundnar eda I6gbundnar
skyldur sem gilda um Visa, par med talid an takmarkana pegar
samningsadili, opinber yfirvold, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara
skilmala og/eda Visa Solution;

d) par sem Visa dkvedur ad breyta virkni eda taeknilegri frammistodu Visa
Solution i vidskiptalegum tilgangi, par & medal an takmarkana, innleiding
a aukalegri virkni, 6ryggi og taeknilegu endurbotum, villuleidréttingum,
aukinni seiglu, beettri frammistéou Visa Solution, battu notendaflaedi og



> | VISA

brottnam tiltekinna eiginleika sem ekki lengur auka vid virdi fyrir
neytendur; og/eda

e) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvemt fyrir Visa ad bjéda upp
4 Visa Solution eda akvedna virkni sem er i pvi.

Ef asteedan fyrir breytingunni er ekki sett fram hér ad ofan, skal Visa veita
haefilegan fyrirvara fyrir gildistokudag breytinganna. Ef pu sampykkir ekki
breytingu a4 Visa Solution eda pessum skilmélum &ttu rétt 4 ad segja samningnum
upp hvener sem er.

bratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda fyrir ibta i Eistlandi:

Visa getur, ad eigin gedpotta, sagt upp, stodvad og/eda haett vid sérhvern eda alla
patti Visa Solution og/eda pessa skilmala med eda an tilkynningar til pin vegna
pessara adgerda:

a) af astedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6faert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum,;

C) par sem naudsynlegt er ad uppfylla samningsbundnar eda I6gbundnar
skyldur sem gilda um Visa, par med talid an takmarkana pegar
samningsadili, opinber yfirvold, domstoéll, stofnun eda domstoll
Evrépusambandsins leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif &
innihald pessara skilmala og/eda Visa Solution;

d) par sem vanefnd 4 skilmalunum & sér stad;

e) par sem Visa hefur grun um svik eda 6loglega, 6heimila eda 6videigandi
hegdun, par med talid an takmarkana par sem pt gefur Visa 6fullnegjandi,
ondkvemar eda d6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitstaeki Visa
gefur til kynna;

f) par sem oOryggiskerfi Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun 4 Visa
Solution reikningnum pinum; og/eda

g) vegna skimunar vid refsiadgeroum.

Ef Visa segir upp, stodvar eda hettir Visa Solution og/eda pessum skilmalum af
einhverjum 00rum astedum skal Visa veita hafilegan fyrirvara fyrir gildistima
slikrar uppsagnar.

Ef Visa Solution uppfyllir ekki pessa skilmala er haegt ad reida sig & réttartirraedin
sem kvedid er 4 um i 16gum ad pvi marki sem pt hefur ekki sampykkt neinar
logmeetar takmarkanir & slikum urreedum med pvi ad ganga ad pessum skilmalum.
bu getur lagt fram kvortun til eistnesku neytendaverndar- og taeknieftirlitsins, en
tengilidaupplysingar ma finna 4 https:/ttja.ee/kontakt. bt getur lika lagt fram
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krofu 1 gegnum ODR verkvanginn sem framkvamdastjorn Evropusambandsins

bydur upp &: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Eingongu fyrir ibua i Pyskalandi

Eftirfarandi beetist vid i lok 17.H 1ids (Urlausn 4greinings og Gildandi 16g) fyrir ibta
byskalands:

Framkvamdastjorn Evropusambandsins gerir rad fyrir méguleikanum & trlausn
agreinings i gegnum verkvang sinn til ad leysa agreining 4 netinu (Online Dispute
Resolution ,,ODR*). Haegt er ad nalgast ODR verkvanginn med eftirfarandi tengli:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Visa er hvorki skuldbundid né reidubuid til ad
taka patt i slikri urlausn agreiningsmala.

bratt fyrir malsgreinar um takmorkun 4 skadabotaskyldu 1 13. 1id (Fyrirvari abyrgda
og takmorkun skadabodtaskyldu) hér ad ofan eda adrar yfirlysingar vardandi
takmorkun abyrgdar Visa, mun eftirfarandi gilda um ibta i byskalandi:

SAMNINGSBUNDIN OG LOGBUNDIN SKADABOTASKYLDA VISA A TIONI AF VOLDUM VAGS
GALEYSIS SKAL TAKMARKAST SEM HER SEGIR, OHAP LAGALEGUM FORSENDUM:

a) VISA ER SKADABOTASKYLT ALLT AP UPPHAED FYRIRSJAANLEGS TJONS SEM ER
DZEMIGERT FYRIR PESSA TEGUND SAMNINGS VEGNA BROTS A EFNISLEGUM
SAMNINGSSKULDBINDINGUM;

b) Visa ER EKKI SKADABOTASKYLT VEGNA BROTS A OEFNISLEGUM
SAMNINGSSKULDBINDINGUM NE VEGNA LITILS GALEYSISBROTS A ANNARRI VIDEIGANDI
VARUDARSKYLDU.

FRAMANGREINDAR TAKMARKANIR A SKADABOTASKYLDU EIGA EKKI VID UM NEINA
LOGBODNA SKADABOTASKYLDU, SERSTAKLEGA VEGNA SKADABOTASKYLDU SAMKVZEMT
PYSKUM LOGUM UM VORUABYRGD (PRODUK-THAFTUNGSGESETZ), OG SKADABOTASKYLDU
VEGNA REFSIVERDRA MEIDSLA A FOLKI. AUK PESS EIGA SLIKAR TAKMARKANIR A
SKAPABOTASKYLDU EKKI VID EF OG AP bVi MARKI SEM VISA HEFUR TEKID A SIG SERSTAKA
ABYRGD.

UNDIRLIPIR (@) 0G (b) SKULU GILDA { SAMREMI VID SKADABOTASKYLDU VISA A
GANGSLAUSUM KOSTNABPI.

PER BER AD GERA FULLNAGJANDI RADSTAFANIR TIL AD AFSTYRA OG DRAGA UR TJONI.

Eingongu fyrir ibda i Ungverjalandi
bratt fyrir malsgreinar um breytingar i 16. li0 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda um ibtia i Ungverjalandi:

Visa kann, ad eigin gedpotta, ad breyta eda gera umbatur 4 pessum skilmalum med
eda an fyrirvara til pin vid eftirfarandi adstedur:
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a) af dsteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6fzert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum;

¢) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstdll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein dhrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

d) par sem breyting kemur pér ad godum notum, t.d., pegar hun felur { sér
innleidingu & aukalegri virkni, 6ryggi eda taeknilegum endurbotum,
villuleidréttingu, aukinni seiglu, beettri frammistodu Visa Solution, battu
notendafledi og brottnam tiltekinna eiginleika sem ekki lengur auka avinning
neytenda; og/eda

€) Dar sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvemt fyrir Visa ad bjéda upp a
Visa Solution eda akvedna virkni sem er i pvi.

Ef ofangreindar breytingar eru 6hagstadar fyrir pig, mun Visa lata pig vita ad minnsta
kosti atta (8) dogum fyrir gildistokudag breytinganna. Ef pu sampykkir ekki breytingu
a pessum skilmalum att pt rétt 4 ad segja samningnum upp hvener sem er.

bratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda fyrir ibtia i Ungverjalandi:
Visa kann, ad eigin gedpodtta, ad segja upp, stddva og/eda haetta vio einhvern eda alla
peetti Visa Solution og/eda pessa skilmala med eda an fyrirvara til pin vid eftirfarandi
adstaedur:

a) af asteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa ofaert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum;

¢) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif & innihald pessara skilméala
og/eda Visa Solution;

d) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvaemt fyrir Visa ad bjoda upp a
Visa Solution eda dkvedna virkni sem er i pvi;

€) Dar sem Visa akvedur ad hetta ad veita Visa Solution i Ungverjalandi;

f) par sem sama eda svipud lausn er i bodi hja utgefanda pinum eda 6drum Visa
samstarfsadila;

g) par sem vanefnd 4 skilmalunum 4 sér stad;

h) par sem Visa hefur grun um svik eda 6loglega, 6heimila eda 6videigandi
hegdun, par med talid an takmarkana par sem pt gefur Visa 6fullnegjandi,
ondkvamar eda 6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitsteki Visa
gefur til kynna;

i) par sem oryggiskerfi Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun & Visa Solution
reikningnum pinum; og/eda
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j) vegna skimunar vid refsiadgerdum.

Ef pt ert med einhverjar kvartanir um Visa Solution, attu rétt 4 ad senda peer til
sattasemjara 1 Budapest (postfang: H-1253 Budapest, POB 10; netfang:
bekelteto.testulet@bkik.hu; netfang: https://
uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas: méttaka: H-1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. I. em. 111; simi: +36 (1) 488 21 31; vefsida fyrir frekari upplysingar:
https://bekeltet.bkik.hu).

bu getur lagt fram kvortun pina 4 hvada opinbera tungumali Evropusambandsins sem
er i gegnum ODR verkvanginn sem framkvamdastjorn Evropusambandsins bydur
upp a: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

bu getur lika lagt fram kvortun pina til logbarra neytendaverndaryfirvalda og byggist
a heimilisfangi pinu i Ungverjalandi. Ef bt ert ekki med heimilisfang 1 Ungverjalandi,
er logbeert yfirvald par Neytendaverndareftirlit Budapests (mottaka og postfang:
H-1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b; netfang:

fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu; simi : 06 (1) 450 25 98).

Tungumal samningsins sem byggir 4 pessum skilmalum skal vera ungverska.
Samningur sem byggir 4 pessum skilmalum getur ekki talist skriflegur samningur.
Texti pessara skilmala merktur hastofum og/eda feitletradur er frabrugdinn
lagadkvadum og hefdbundnum samningsvenjum. Med pvi ad nota pjonustuna
sampykkir pu einnig pessa skilmala.

Eingongu fyrir ibta 4 Islandi

bu hefur rétt &4 pvi ad leggja fram kvortun til Visa vardandi Visa Solution med pvi ad
nota upplysingarnar sem gefnar eru upp i hlutanum Hafa samband hér ad nedan. Visa
mun fara med kvortunina sem trunadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta mottoku
kvortunar pinnar og innan prjatiu (30) daga fra mottoku kvortunarinnar mun skyrt
koma fram til hvada adgerda var gripid til ad bregdast vid kvortuninni.

bt getur valid ad nota Visa Solution & sérhverju teki sem haegt er ad nota til ad
framkvama rafrenar feerslur og par sem s6luadilinn sem pu ert i samskiptum vid
stydur Visa Solution. A0 auki er haegt ad velja ad nota adgangslykla par sem teekid,
verkvangurinn og/eda vefvafri styour adgangslykla, pu hefur virkjad adgangslykla a
teekinu pinu og par sem notkun adgangslykla er adgengileg Visa.

Visa getur, ad eigin gedpotta, breytt eda gert umbatur & pessum skilmalum eda Visa
Solution med eda an tilkynningar til pin vid eftirfarandi adstedur:

a) afastedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6feert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;
b) ad fara a0 breytingum 4 gildandi 16gum;
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c) Dar sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

d) par sem breyting kemur pér ad godum notum, par 4 medal, &n takmarkana,
innleiding a aukalegri virkni, 6ryggi og teeknilegum endurbotum,
villuleidréttingum, aukinni seiglu, baettri frammistodu Visa Solution, baettu
notendafledi og brottnam tiltekinna eiginleika sem ekki lengur bata virdi fyrir
neytendur;

e) Dar sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvaemt fyrir Visa ad bjoda upp a
Visa Solution eda dkvedna virkni sem er i pvi;

f) par sem breytingin er ekki mikilvaeg.

Fyrir allar adrar breytingar 4 skilmalum og/eda Visa Solution skal Visa tilkynna pér
um slika breytingu ad minnsta kosti einum (1) manudi 4dur en slik breyting tekur
gildi. Ef pu vilt ekki sampykkja breytinguna er hagt ad segja upp notkun pinni 4 Visa
Solution. Ef pu segir ekki upp notkun pinni &4 Visa Solution adur en slik breyting tekur
gildi, telst pi hafa sampykkt breytinguna sem tilkynnt er um.

Eingongu fyrir ibida a4 Indlandi
Visa Solution er i bodi 4 Indlandi hja Visa Worldwide Pte. Hlutafélag.

Eingongu fyrir ibua i Lettlandi

Eftirfarandi akvaedi 1 pessa hluta gilda um neytendur sem eru ibtar i Lettlandi og
skulu hafa forgang gagnvart almennum dkvedum i lidum 1 til 17.1.

bu getur valid a0 nota Visa Solution & sérhverju teki sem hagt er ad nota til ad
framkvama rafreenar faerslur og par sem séluadilinn sem pu ert i samskiptum vid
styour Visa Solution. A0 auki getur pu valid a0 stadfesta Visa Solution faerslur pinar &
personulega tekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem taekid, verkvangurinn
og/eda vafrinn styOur adgangslykla, pa adgangslykla sem pu hefur virkjad i tekinu
pinu og par sem notkun 4 adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis. Visa Solution er i bodi um 6akvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa og haegt er ad segja henni upp hvenar sem er.

Ef Visa Solution uppfyllir ekki pessa skilmala er hagt ad reida sig a réttarurradin sem
kve0did er 4 um i logum.

Ef pt ert neytandi i Lettlandi er hagt ad leggja fram krofu til dgreiningsnefndar utan
domstoéla (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija) (vefsida:
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://www.ptac.gov.lv/Iv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija), eda med pvi ad
fylla Gt beidniseydubladid a ODR verkvanginum (vefsida:
https://ec.europa.eu/odr/).

Eingongu fyrir ibda i Lithaen

Eftirfarandi akveedi i pessa hluta gilda um neytendur sem eru ibuar i Lithden og skulu
hafa forgang gagnvart almennum adkvaedum i lidum 1 til 17.1.

bu getur valid ad nota Visa Solution & sérhverju teki sem hagt er ad nota til ad
framkvama rafrenar feerslur ef s6luadilinn sem pu ert i samskiptum vid stydur Visa
Solution. A9 auki getur pu valio ad stadfesta Visa Solution ferslur pinar &
personulega tekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem tekid, verkvangurinn
og/eda vafrinn stydur adgangslykla, p4 adgangslykla sem pt hefur virkjad i tekinu
pinu og par sem notkun & adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Med fyrirvara um 7. 110 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
Okeypis. Visa Solution er 1 bodi um 6dkvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa hvenar sem er i samraemi vid 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn), sem felur i sér afturkollunarrétt pinn samkvamt gildandi
16gum.

bratt fyrir malsgreinar um breytingar i 16. lid (Breyting & Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, getur Visa, ad eigin gedpotta, breytt, adlagad
og/eda gert endurbatur a einhverjum eda 6llum pattum Visa Solution og/eda pessa
skilmala med eda an fyrirvara til pin vid eftirfarandi adstedur:

a) af astedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6faert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum,;

C) par sem naudsynlegt er ad uppfylla samningsbundnar eda I6gbundnar
skyldur sem gilda um Visa, par med talid an takmarkana pegar
samningsadili, opinber yfirvold, démstoéll, stofnun eda domstoll
Evropusambandsins leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein 4hrif &
innihald pessara skilmala og/eda Visa Solution;

d) par sem Visa dkvedur ad breyta virkni eda taeknilegri frammistodu Visa
Solution i vidskiptalegum tilgangi t.d. vegna innleidingar a aukalegri
virkni, 6ryggi eda teknilegum endurbotum, villuleidréttingum, aukinni
seiglu, beettri frammistodu Visa Solution, bettu notendafledi og brottnami
tiltekinna eiginleika sem ekki lengur auka vid virdi fyrir neytendur; og/eda

e) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvemt fyrir Visa ad bjéda upp
a Visa Solution eda dkvedna virkni sem er i pvi.
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Ef 4stedan fyrir breytingunni er ekki sett fram hér ad ofan, skal Visa veita haefilegan
fyrirvara fyrir gildistokudag breytinganna. Ef bt sampykkir ekki breytingu a Visa
Solution eda pessum skilméalum attu rétt 4 ad segja samningnum upp hveneer sem er.

bratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda fyrir ibtia i Lithden:

Visa getur, ad eigin gedpotta, sagt upp, stodvad og/eda heett vid sérhvern eda alla
patti Visa Solution og/eda pessa skilmala med eda an tilkynningar til pin vegna
eftirfarandi patta:

a) af astedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6faert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) til ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum,;

C) par sem naudsynlegt er ad uppfylla 16gbundnar skyldur sem gilda um Visa,
par med talid 4n takmarkana pegar opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda
domstoll Evrépusambandsins leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein
ahrif 4 innihald pessara skilmala og/eda Visa Solution;

d) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvemt fyrir Visa ad bjéda upp
a Visa Solution eda dkvedna virkni sem er 1 pvi;

e) par sem Visa akvedur ad heetta ad veita Visa Solution i Lithden;

f) par sem sama eda svipud lausn er i bodi hja ttgefanda pinum eda 6drum
samstarfsadila Visa;

g) par sem vanefnd 4 skilmalunum & sér stad;

h) par sem Visa hefur grun um svik eda 60loglega, 6heimila eda 6videigandi

hegdun, par med talid an takmarkana par sem pt gefur Visa 6fullnegjandi,
ondkvemar eda d6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitstaeki Visa
gefur til kynna;

1) par sem oOryggiskerfi Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun 4 Visa
Solution reikningnum pinum; og/eda

1) vegna skimunar vid refsiadgeroum.

Ef Visa segir upp, stodvar eda hettir Visa Solution og/eda pessum skilmalum af
einhverjum 00rum astedum skal Visa veita haefilegan fyrirvara fyrir gildistima slikrar
uppsagnar.

Ef Visa Solution uppfyllir ekki pessa skilmala er haegt ad reida sig 4 réttartrraedin sem
kvedid er 4 um i l6gum ad pvi marki sem pu hefur ekki sampykkt neinar [6gmeetar
takmarkanir 4 slikum urreedum med pvi ad ganga ad pessum skilmalum. Ef pu ert
neytandi i Lettlandi er haegt ad leggja fram krofu til 4greiningsnefndar utan domstoéla
(Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, Lithuania; https:/www.vvtat.lt/), eda med pvi ad
fylla ut beidniseydublad 4 ODR verkvanginum (vefsida: https://ec.europa.eu/odr/).
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Eingongu fyrir ibtia i Luxemburg
Visa Solution er 6keypis.

Eingongu fyrir iblia a Moltu

Visa Solution er had og verdur ad vera i samraemi vid allt timabilid sem Visa Solution
bydst pér, samraeemiskrofurnar eins og pear eru settar fram 1 tilskipun (ESB) 2019/770
og innleiddar inn i maltnesk 16g med Reglum um stafrent efni og stafraena
pjonustusamninga (Aukaloggjot 378.20).

bratt fyrir malsgreinar um breytingar 1 16. 1id (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilméalum; Uppsdgn) hér ad ofan, mun eftirfarandi gilda um ibta 4 Méltu:

Visa kann, ad eigin gedpotta, ad breyta, gera umbeetur 4 og/eda gera urbaetur &
einhverjum eda 6llum pattum Visa Solution og/eda pessara skilmala med eda an
fyrirvara til pin vi0 eftirfarandi adstedur:

a) af asteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa ofaert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum;

¢) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstdll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

d) par sem breyting kemur pér ad gédum notum, t.d., pegar hun felur i sér
innleidingu & aukalegri virkni, 6ryggi eda teeknilegum endurbotum,
villuleioréttingu, aukinni seiglu, battri frammistodu Visa Solution, baettu
notendafledi og brottnam tiltekinna eiginleika sem ekki lengur auka avinning
neytenda;

€) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvamt fyrir Visa ad bjoda upp a
Visa Solution eda dkvedna virkni sem er 1 pvi;

f) par sem Visa dkvedur ad haetta ad veita Visa Solution eda einhvern hluta pess
a Moltu;

Pratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. lid (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, kann Visa ad segja upp, heaetta og/eda stodva
einhvern eda alla peetti Visa Solution og/eda pessara skilmala ad eigin gedpdtta med
pvi ad veita pér ad minnsta kosti eins (1) ménadar fyrirvara, nema ef einhver alvarleg
asteda til tafarlausrar uppsagnar sé til stadar sem lyst er i listanum hér ad nedan, og
pa getur Visa sagt upp an fyrirvara, p.e.a.s.:

a) af asteedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa ofaert um ad veita

Visa Solution eda hluta pess;
b) ad fara ad breytingum 4 gildandi 16gum;
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¢) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evropusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

d) par sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvamt fyrir Visa ad bjoda upp a
Visa Solution;

€) par sem Visa dkvedur ad haetta ad veita Visa Solution 4 Moltu;

f) par sem sama eda svipud lausn er i bodi hja Gitgefanda pinum eda 6drum Visa
samstarfsadila;

g) par sem vanefnd 4 skilmalunum 4 sér stad;

h) par sem Visa hefur grun um svik eda 6loglega, oheimila eda 6videigandi
hegdun, par med talid an takmarkana par sem pt gefur Visa 6fullnaegjandi,
onakvamar eda 6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitstaeki Visa
gefur til kynna;

1) par sem 6ryggistol Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun 4 Visa Solution
reikningnum pinum; og/eda

J) vegna skimunar vid refsiadgerdum.

xviii. Eingongu fyrir ibua i Pollandi

Ef pu ert ibui i Pollandi og skradir pig eftir 2. 4gtst 2024 gilda eftirfarandi akvadi
um big 1 stad nimerudu hlutanna hér ad ofan:

INNGANGUR:

MIKILVZAGT: VINSAMLEGAST LESIDP EFTIRFARANDI
PJONUSTUSKILMALA VISA SOLUTION VANDLEGA (,,SKILMALAR*). MED
pVI AD SAMPYKKJA PESSA SKILMALA, VIDURKENNIR bU AP pU
SKILJIR OG SAMPYKKIR ALLA PESSA SKILMALA.

Visa Solution er had hefi korthafa. bar sem ttgefandi pinn veitir Click to Pay i
tengslum vid gjaldgeng kort pydir pad ad Visa veitir ekki Visa Solution i tengslum
vid slik gjaldgeng kort. Par af leidandi skilur pu ad par sem utgefandi pinn veitir
Click to Pay i tengslum vid gjaldgeng kort, ertu ekki haef(ur) fyrir Visa Solution med
tilliti til slikra gjaldgengra korta.

Ef utgefandi pinn byrjar ad bjoda upp 4 Click to Pay i tengslum vid gjaldgeng kort 4
gildistima pessa samnings og:

a) pu skrdir pig i Click to Pay pjoénustuna sem utgefandi pinn bydur upp 4 i
tengslum vid gjaldgengu kortin pin, pydir pad ad Visa bydur ekki lengur upp a
Visa Solution fyrir slik gjaldgeng kort; i sliku tilviki mun Visa lata pig vita af pvi
og annad hvort (i) bidja um sampykki pitt fyrir framsal pessara skilmala
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samkvamt akvadi 171 hér ad nedan eda (i1) segja pessum skilmalum upp med
pvi a0 gefa pér ad minnsta kosti prjatiu (30) daga fyrirvara;

b) pu skrair pig ekki i Click to Pay pjonustuna sem tutgefandi pinn bydur upp & i
tengslum vid gjaldgengu kortin pin, Visa mun halda &fram ad bj6da pér upp a
Visa Solution fyrir slik gjaldgeng kort.

Visa kann a0 vera i samradi vid utgefanda pinn (par 4 medal med pvi ad deila
upplysingum sem pu hefur gefid upp til ad skra pig i Visa Solution) til ad tryggja ad
pu fair videigandi og haganlega pjonustu. Ef pu ert ekki haef(ur) fyrir Visa Solution
skilur pu ad stadfesting og sonnun pessara skilmala skapar ekki samning vid Visa og
skilmalar sem eftir eru eiga ekki vid. Hugtok med hastéfum eru eins og pau eru
skilgreind i pessum skilmalum.

1. Visa Solution

betta dkveedi 4 ad fullu vid um pig par sem eftirfarandi malsgrein kemur i stad sjottu
malsgreinar ur vidkomandi lid hér ad ofan:

Pegar pu notar Visa Solution sendum vid kortaupplysingar pinar til s6luadilans, eda
annars videigandi pridja adila, til ad gera peim kleift ad vinna ur feerslunni. Visa kann
a0 bua til télulegan stadgengil af reikningsnimeri gjaldgenga Visa-kortsins pins
(tdkn) til ad nota til ad vernda gjaldgengu kortin pin. Pt sampykkir ad
smasdluadilinn eda annar videigandi pridji adili geti sent upplysingar um faersluna til
videigandi netkerfis fyrir gjaldgenga kortid pitt og ad faersla pin verdi greidd med pvi
a0 nota gjaldgenga kortid sem pu valdir. bu stadfestir ad kortaupplysingarnar sem
geymdar eru eda veittar med notkun 4 Visa Solution eru veittar af pér eda, i
akvednum logsagnarumdemum, fyrir pina hond af Gtgefanda pinum eda s6luadila
eda pridja adila, og innihalda personulegar fjarhagsupplysingar. bi matt adeins nota
gjaldgeng kort 1 tengslum vid Visa Solution ef ttgefandi pinn litur & pig sem korthafa
eda vidurkenndan notanda og nafn pitt er 4 gjaldgenga kortinu. bér er skylt ad veita
og geyma kortaupplysingarnar og adrar upplysingar sem pu geymir med Visa
Solution eda gefur upp med pvi ad nota Visa Solution i heild og med ndkvemni. bu
verdur eingéngu ad nota gild netféng og simanumer sem pu att eda eru styrd af pér.
b6 svo ad Visa kann ad framkvama dkvedna sannvottunarathugun kortaupplysinga
fyrir Visa kort, er Visa ekki abyrgt fyrir nakveemni kortaupplysinga eda annarra
upplysinga sem pu veitir, par & medal hvort ad kortaupplysingar séu gildar og
uppferdar.

2. Mikilveeg tilkynning vardandi feerslur pinar

betta akveedi 4 ad fullu vid um pig med eftirfarandi malsgrein baett vid i lok pessa
1i0s:
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VISA GETUR LEYST UR VANDAMALUM SEM TENGJAST NOTKUN EPA VIRKNI VISA SOLUTION EN
EKKI FARSLUNUM VID SOLUADILANN.

3. Pjonustuskilmalar
betta dkvaedi 4 ekki vid um pig.
4. Heefi

betta akveedi 4 ad fullu vid um pig par sem eftirfarandi hluti kemur i stad hlutar (iv)
ur viokomandi 1id hér ad ofan:

(iv) korthafi eda vidurkenndur notandi eins eda fleiri gjaldgengra korta, og banki
peirra hefur hvorki lokad 4 né stodvad reikning sem tengist heefa kortinu.

5. Skraning og oryggi

betta dkveedi 4 ad fullu vid um pig fyrir utan naestsidustu malsgreinina i vidkomandi
110 hér ad ofan, sem 4 ekki vid um pig, og med eftirfarandi malsgrein sem kemur i
stad fjordu malsgreinar Gr viokomandi kafla hér ad ofan:

Sem hluta af skraningu pinni parf ad stofna notendanafn og & sumum morkudum geeti
purft ad bua til lykilord. Pessi gogn eru notud til ad stadfesta pig pegar pu notar Visa
Solution. Ef pu parft ad stofna lykilord, attir pu ad velja lykilord sem er einstakt fyrir
Visa Solution 6ryggisins vegna og leggja notandanafnid og lykilordid & minnid og
ekki halda skraningu lykilordsins 4 eda med einkatdlvunni pinni, spjaldtélvu, fartaeki
eda d0ru taeki sem notad er til ad fa adgang ad Visa Solution. bu ert abyrg(ur) fyrir
pvi ad verja tranadarupplysingar um notandanafn pitt og lykilord, ef einhver eru. Ad
auki, ef pt velur a0 lata taekid pitt eda vafra muna eftir pér, eda tengja notkun pina a
Visa Solution vi0 stafraent veski a einu eda fleiri tekjum, berd pu abyrgd 4 ad vernda
Oryggi og adgang ad sliku teki/tekjum. Pad er mikilvaegt ad pa gerir pad par sem
Visa ber ekki abyrgd a neinu tapi sem pu verdur fyrir vegna 6leyfilegrar notkunar &
gjaldgengu korti pinu nema pad sé vegna adstedna sem Visa ber abyrgd 4 samkvamt
almannalogum. bu sampykkir a0 tilkynna Visa tafarlaust um leid og pu verour
vor/var vid oleyfilega notkun 4 notandanafni pinu, lykilordi ef vid a, eda gjaldgengt
kort i Visa Solution, eda ef teeki(n) pin sem pu hefur valid ad lata muna eftir pér, eda
tengt notkun pina & Visa Solution vid stafraent veski, hefur tynst eda pvi verid stolid
eda & annan hatt ordid fyrir 6vidkomandi adgangi eda 6drum raunverulegum eda
hugsanlegum 6ryggisbrestum sem tengjast notkun pinni & Visa Solution. Ef um er ad
reeda 6heimila notkun eda birtingu 4 audkenningarupplysingum pinum og/eda a
gjaldgengu korti 1 Visa Solution getur Visa fjarlegt gjaldgengu kortin pin r, eda
stodvad eda haett notkun pinni 4 Visa Solution. Visa mun upplysa pig um stédvun eda
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uppsdgn a notkun pinni & Visa Solution og 1 slikri tilkynningu mun Visa tilgreina
astaedur pess. Ef pu ert med lykilord kann Visa ad minna pig 4 ad breyta pvi.

10. Leyfisveiting

Visa veitir pér takmarkad, afturkallanlegt, ekki undirleyfisheft an einkaréttar og ad
00ru leyti 6framseljanlegt leyfi til ad nota Visa Solution i samraemi vid pessa
skilmala svo lengi sem pu ert skrad(ur) i Visa Solution. bratt fyrir framangreint fellur
leyfid ar gildi i 6llum tilvikum pegar samningi 4 pessum skilméalum lykur. Allur
réttur sem ekki er gagngert veittur pér, er askilinn af Visa, hlutdeildarfélogum pess
eda leyfisveitendum.

11. Umsagnir og kvartanir

Ef bu sendir inn umsagnir eda abendingar um hvernig hvernig megi bata Visa
Solution, getum vid notad abendingar pinar eda tillogur an skuldbindingar gagnvart
pér. Til ad taka af allan vafa snyr pessi malsgrein ekki ad kvortunum neytenda, sem
er ad finna hér ad nedan.

bu hefur rétt 4 pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun tafarlaust, eigi sidar en innan
tveggja (2) daga, stadfesta mottoku kvortunar pinnar og mun innan fjortan (14) daga
fra mottoku kvortunarinnar svara kvortun pinni skriflega eda med tolvuposti og par
mun skyrt koma fram til hvada adgerda var gripi0 til ad bregdast vid kvortuninni. Ef
Visa hefur ekki getad leyst ur kvortun pinni er haegt ad leggja fram kvortun pina 4
hvada opinbera tungumali Evropusambandsins sem er i gegnum ODR verkvanginn
sem framkvamdastjorn Evropusambandsins bydur upp a:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kvortunin verdur sidan send til stadbundinna
stofnana 1 pinu landi sem sér um trlausn dgreiningsmala.

13. Fyrirvari abyrgoa og takmorkun skadoabétaskyldu

VISA SKAL VERA ABYRGT FYRIR VANEFNDUM EDPA OVIDEIGANDI
EFNDUM PESSA SAMNINGS, NEMA VANEFNDIRNAR EPA OVIDEIGANDI
EFNDIRNAR SEU AFLEDING VEGNA ADSTZADA SEM VISA BER EKKI
ABYRGP A (SAMKVZEMT 471. GREIN ALMENNINGSLAGA). PETTA A
EINNIG VIDP UM: (I) NOTKUN PINA A EDA GETA TIL AP NOTA VISA
SOLUTION AF HVAPA ASTZADU SEM ER, PAR A MEDAL SYNJUN
UTGEFANDA PINS TIL AP VEITA HEIMILD, EDA SMASOLUADPILA AD
SAMPYKKIJA FZARSLU; (1) VORUR, PJONUSTA EPA UPPLYSINGAR SEM
KEYPTAR ERU EDA MOTTEKNAR { TENGSLUM VID VISA SOLUTION, PAR
A MEPAL VEGNA MISBRESTS A AP TAKA A MOTI EPA GETA EKKI
SKILAD SLIKUM VORUM, PJONUSTU EPA UPPLYSINGUM,; (I1I)
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AGREININGUR A MILLI bIN OG SOLUAPBILA; (IV) ALLAR ONAKVZEMAR,
OFULLNZAGJANDI EDA RANGAR UPPLYSINGAR SEM ER AP FINNA |
HVERS KYNS UPPLYSINGUM SEM VEITTAR ERU [ GEGNUM VISA
SOLUTION, SEM UTGEFANDI PINN EDA APRIR PRIDJU APILAR VEITA;
(V) OHEIMILAPS ADGANGS AP, EPA BREYTING EPA TAP A SENDINGUM
PINUM, GOGNUM EPA OPRUM UPPLYSINGUM SEM SAFNAD VAR,
GEYMDAR EPA SENDAR [ TENGSLUM VIP VISA SOLUTION; EPA (VI)
ONNUR NOTKUN PIN A VISA SOLUTION. AP AUKI SKAL VISA EKKI
BERA A BYRGD A HVERS KYNS MISBRESTI A AD UPPFYLLA SKYLDUR
SEM ER [ PESSUM SKILMALUM VEGNA OVIDRADANLEGRA ATBURDA.

EKKERT [ PESSUM SKILMALUM UTILOKAR SKADABOTASKYLDU
VISA-ADILA A HVADA ATBURDUM SEM VISA BER ABYRGD A i
SAMRZEMI VID AKVADI ALMENNALAGA.

14. Enginn studningur; Agreiningur vid smasoluadila

Nema pad s¢€ vegna adstedna sem Visa ber abyrgd a samkvaemt almannalégum,
stydur Visa ekki né styrkir og ber ekki abyrgd a: (i) utgefendum eda rekstraradilum
greidslukerfa eda stafrenna veskja eda annarra pridju adila sem hjalpa til vid ad
audvelda upplifun vid utskraningu eda sem pu gatir notad i tengslum vid Visa
Solution; (i1) vorunum eda pjonustunni sem keypt er eda feerslum sem gerdar eru i
tengslum vid Visa Solution; (ii1) virding fyrir eda efndir & vorunum eda pjonustunni
sem keypt er eda faerslur sem gerdar eru i tengslum vid Visa Solution; og (iv)
smasdluadila sem kunna ad kaupa vorur eda pjonustu eda framkvaemir faerslur i
tengslum vid Visa Solution.

15. Vefsiour pridju adila, innihald og tilfong

Visa Solution kann ad vera adgengilegt i gegnum pridju adila sem hjalpa til vid ad
audvelda fersluupplifunina, par & medal vefsidur peirra, 1én eda forrit, og geeti leyft
pér ad tengja vid eda fa adgang ad beinum tengingum vid slika pridju adila eda
vefsidur pridju adila, innihald og tilfong, par & medal samfélagsmidla. bu stadfestir
ad Visa hefur enga stjorn 4, og er ekki endilega sammala syn, skodunum eda
innihaldi slikra pridju adila eda vefsidum peirra, Iénum, forritum, innihaldi eda
tilfangi, sem eru gerd adgengileg af fyrirtekjum eda adilum 60rum en Visa. Nema
pad sé af voldum adstedna sem Visa ber dbyrgd & samkvamt almannalégum,
stadfestir pi og sampykkir ad Visa er ekki abyrgt fyrir tilteekileika slikra vefsiona,
1éna, forrita, innhalds eda tilfanga. Nema pad s¢ af voldum adstedna sem Visa ber
abyrgd 4 samkvamt almannaldgum, stadfestir pi ennfremur ad Visa er ekki
skadabotaskylt gagnvart pér vegna taps eda skemmda sem pu geetu hafa att sér stad
vegna pessara pridju adila, par & medal vefsidum pridju adila, 1éna, forrita, innihaldi
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eda tilfanga, par & medal tapi eda tjons sem ordid hefur i sambandi vid kaup sem gerd
voru i gegnum Visa Solution.

16. Breyting 4 Visa Solution og skilmalum pessum; Uppsogn

Visa kann a0 segja upp, stodva eda hatta notkun a Visa Solution vid eftirfarandi
adstedur, timabundid eda varanlega, med pvi ad gefa pér ad minnsta kosti prjatiu
(30) daga fyrirvara:

(1) par sem Visa dkvedur ad hatta ad veita Visa Solution i Portugal; og/eda
(i1)) af astedum sem Visa hefur ekki stjorn 4, sem gerir Visa 6fert um ad veita Visa
Solution eda hluta pess;

Visa mun upplysa pig um uppsdgn, stodvun eda slit & Visa Solution og tilgreina
astaeour pess.

Visa kann a0 breyta pessum skilmalum eda Visa Solution af eftirfarandi dstedum:

(1)  lagabreytinga sem leida til skyldu til breytinga 4 pessum skilméalum eda Visa
Solution;

(11)  opinber yfirvold, domstolar, stofnanir eda domstolar Evropusambandsins sem
leggja skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala;
petta myndi p6 ekki varda neina breytingu 4 akvedum sem eru 6sanngjorn fyrir
neytendur samkvemt 385.(1) § 1 grein laganna fra 23. april 1964. -
Almannalog;

(ii1)  til ad kynna nyja, aukalega virkni i Visa Solution;
(iv) a0 gera teknilegar endurbaetur a virkni Visa Solution; og/eda
(v) a0 innleida oryggisauka, par med talid nyja persénuvernd.

Ef um er ad raeda breytingu a skilmalum samkvaemt pessum lid mun Visa adeins
baeta vid, eyda eda breyta videigandi akvaedum skilmdlanna i tengslum vid pa astaedu
sem var grundvollur breytinganna, og adeins ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad
kynna fyrirhugada breytingu.

Visa mun senda pér ventanlegar breytingar med prjatiu (30) daga fyrirvara med
tolvuposti. I tilkynningunni skal koma fram astada og rokstudningur fyrir
innleidingu breytingarinnar. Ef pti sampykkir ekki breytingarnar att pt rétt & ad heetta
notkun pinni 4 Visa Solution hvenar sem er.
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Burtséd fra breytingunum sem tilgreindar eru i malsgreininni hér ad ofan, getur Visa
breytt og/eda gert umbetur & hvada pattum sem er i Visa Solution og/eda pessum
skilméalum, timabundid eda varanlega, par 4 medal ad einhver hluti af Visa Solution
sé tilteekur med skylausu sampykki pinu med pvi ad veita pér ad minnsta kosti prjatiu
(30) daga fyrirvara adur en ofangreint er framkveemt. I slikri tilkynningu mun Visa
tilgreina umfang fyrirhugadra breytinga, dagsetningu innleidingar peirra og beidni
um ad pu sampykkir paer. Ef pit sampykkir ekki slikar breytingar og/eda adlogun
mun Visa segja upp notkun pinni 4 Visa Solution.]

bratt fyrir allt annad sem sett er fram i pessum skilmalum, getur Visa stodvad, haett
vid eda sagt upp adgangi pinum ad eda notkun 4 Visa Solution strax hvener sem er
ef pt brytur gegn 12. 1id pessara skilmala ("Hegdun notanda"). Visa mun upplysa pig
um stodvun, slit eda uppsdgn 4 notkun pinni & Visa Solution og i slikri tilkynningu
mun Visa tilgreina astedur pess. Vid 6gildingu ert pu afram abyrg(ur) fyrir 6llum
greidslum og 60rum skyldum sem pu hefur stofnad til samkvemt pessum skilmalum.

bu getur sagt upp notkun pinni & Visa Solution hvener sem er, par med talid ef pu ert
ekki anaegd(ur) med breytingar sem vid gerum 4 skilmalunum. bt getur afskrad pig
ur Visa Solution med pvi ad fylgja leidbeiningunum i kaflanum bjénustudeild &
vefsidu Visa Solution. [Ef pu skréir pig fyrir Visa Solution hja utgefanda pinum eda 68rum
Visa-samstarfsadila, skal haetta ndverandi notkun pinni a Visa Solution sem veitt er
samkvaemt pessum skilmalum. Skortur 3 slikri uppsogn er dstaeda fyrir Visa til ad heetta
notkun pinni 4@ Visa Solution sem veitt er samkvaemt pessum skilmdalum. Visa mun tilkynna
pér um uppsognina og astaedur hennar.]

17.a. Tilkynningar

betta akveedi 4 ad fullu vid um pig par sem eftirfarandi malsgrein kemur i stad fyrstu
malsgreinarinnar ur vidkomandi lid hér ad ofan:

bu sampykkir ad Visa kann ad senda pér tilkynningar og adrar birtingar i sambandi
vid Visa Solution med t6lvupdsti, birtingum 4 vefsidunni eda med 6drum rafreenum
samskiptum. Allar upplysingar sem krafist er samkvamt 16gum verda veittar &
varanlegum midli.

17.e. Talkun

Ordtok eins og ,,vardandi petta®, ,,hér og ,.,hér ad nedan* skulu pyda og visa til allra
pessara skilmala, frekar en einhvern sérstakan hluta peirra. Hugtakid ,,par 4 medal*
skal py0a ,,par & medal, an takmarkana“. Hvenaer sem ,,hér* er notad, skal eintalan
innihalda fleirtdlu og fleirtalan innihalda eint6lu, og notkun 4 hvada kyni sem er skal
eiga vid um oll kyn.
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XiX.

17. g. Skadabzetur
betta akveedi 4 ekki vid um pig.
17.i. Uthlutun

bu matt ekki Gthluta pessum skilmalum, i krafti laga eda 4 annan hatt, an fyrirfram
skriflegs sampykkis fra Visa. Komi til framsals 4 pessum skilméalum og réttindum og
skyldum hér ad nedan til pridju adila, mun Visa gefa pér ad minnsta kosti fjortan (14)
daga fyrirvara. Ef ekki faest skyrt sampykki frd pér innan tilgreinds timabils mun
Visa segja upp pessum skilmalum.

Eingongu fyrir ibua i Portugal

Vardandi akvadi um skadabodtaskyldu 1 13. 1id hér ad ofan eda adrar yfirlysingar
vardandi takmorkun 4 skadabodtaskyldu Visa, munu eftirfarandi krofulysingar gilda
fyrir ibtia i Portagal:

SKADPABOTASKYLDA VISA-ADILA A TJIONI, KROFUM EDA TAPI ER EKKI UNDANSKILIN PEGAR HUN
STAFAR AF ASETNINGI.

VISA-APILAR GERA EKKI ALMENNA UTILOKUN EDA TAKMARKANIR A SKADABOTASKYLDU SINNI
A OLLU TJIONI, KROFUM EPA TAPI SEM STOFNAD ER TIL. SKADABOTAASKYLDA VISA SKAL EKKI
UTILOKUD EDA TAKMORKUD, BEINT EDA OBEINT, AP bVi ER VARDAR: (I) TJON SEM OGNAR LIFI,
SIDFERDILEGUM EPA LIKAMLEGUM HEILINDUM EPA HEILSU EINSTAKLINGA; (1) EIGNATION AN
SAMNINGS; (1l1) ENDANLEGAR VANEFNDIR, TAFIR A EFNDUM EDA GALLADAR EFNDIR, EF UM
VISVITANDI MISFERLI ER AP REDA EPA ALVARLEGA SOK; (IV) ATHAFNIR FULLTRUA EPA
ADSTOPARMANNA, EF UM VISVITANDI MISFERLI ER AD REDA EDA ALVARLEGA SOK.

Visa mun lata pig vita med tolvupdsti um allar breytingar & pessum skilmalum ad
minnsta kosti einum (1) ménudi 4dur en slik breyting tekur gildi. Ef pt vilt ekki
sampykkja breytinguna er haegt ad segja upp notkun pinni a4 Visa Solution. Ef pt segir
ekki upp notkun pinni 4 Visa Solution 40ur en slik breyting tekur gildi, telst pi hafa
sampykkt breytinguna sem tilkynnt er um.

bratt fyrir malsgreinar um uppsogn i 16. 1id (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn) hér ad ofan, getur Visa sagt upp, haett og/eda stodvad einhvern
eda alla peetti Visa Solution og/eda pessara skilmala ad eigin gedpdtta med pvi ad
veita pér ad minnsta kosti fjortan (14) daga fyrirvara, nema ef einhver alvarleg 4stada
til tafarlausrar uppsagnar sé til stadar sem lyst er i listanum hér ad nedan, og pa getur
Visa sagt upp an fyrirvara, p.e.a.s.:



> | VISA

XX.

a) af astedum sem Visa hefur ekki stjorn &, sem gerir Visa 6faert um ad veita
Visa Solution eda hluta pess;

b) ad fara ad breytingum a gildandi 16gum;

c) par sem opinber yfirvold, domstoll, stofnun eda domstoll Evrépusambandsins
leggur skuldbindingar 4 Visa sem hafa bein ahrif 4 innihald pessara skilmala
og/eda Visa Solution;

d) Dpar sem pad er ekki lengur efnahagslega hagkvaemt fyrir Visa ad bjoda upp a
Visa Solution;

e) Dpar sem Visa dkvedur ad hatta ad veita Visa Solution i Portagal;

f) par sem sama eda svipud lausn er i bodi hja ttgefanda pinum eda 6drum Visa
samstarfsadila;

g) par sem vanefnd 4 skilmalunum & sér stad;

h) par sem Visa hefur grun um svik eda 6loglega, 6heimila eda 6videigandi
hegdun, par med talid an takmarkana par sem pt gefur Visa 6fullnegjandi,
ondkvamar eda 6sannar upplysingar og/eda eins og svikaeftirlitsteki Visa
gefur til kynna;

1) par sem Oryggistol Visa fylgjast med grunsamlegri hegdun 4 Visa Solution
reikningnum pinum; og/eda

J) vegna skimunar vid refsiadgerdum.

Eingongu fyrir ibua i Hollandi

Med fyrirvara um 7. 110 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
Okeypis. Visa Solution er 1 bodi um 6dkvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa hvenar sem er i samraemi vid 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn), sem felur i sér afturkollunarrétt pinn samkvamt gildandi
16gum. b hefur rétt 4 pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med
pvi ad nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvortunina sem
trinadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta moéttoku kvortunar pinnar og innan prjatiu
(30) daga fra mottoku kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var
gripid til ad bregdast vid kvortuninni. ba getur lagt fram kvortun pina 4 hvada
opinbera tungumali Evropusambandsins sem er i gegnum ODR verkvanginn sem
framkvamdastjorn Evrépusambandsins bydur upp a:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

bu getur valid ad nota Visa Solution & sérhverju teki sem haegt er ad nota til ad
framkvama rafraenar faerslur og par sem séluadilinn sem pu ert i samskiptum vid
stydur Visa Solution. A0 auki getur pu valid ad stadfesta Visa Solution faerslur pinar &
personulega tekinu pinu med pvi ad nota adgangslykla par sem tekid, verkvangurinn
og/eda vafrinn stydur adgangslykla, pa adgangslykla sem pt hefur virkjad i teekinu
pinu og par sem notkun & adgangslyklum er adgengileg hja Visa.

Skattanumer Visa er 94-1721694.
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Eingongu fyrir ibua i Rimeniu

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) er Visa Solution 6keypis. Visa
Solution er 1 bodi um 64kvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda af Visa
hvenzr sem er 1 samrami vid 16. lid (Breyting 4 Visa Solution og pessum skilmalum;
UppsoOgn), sem felur i sér afturkdllunarrétt pinn samkvaemt gildandi 16gum, sem hagt
er ad nota hvenar sem er og og 4 sama hatt og tilgreint er i 16. lid.

Beett skal vio eftirfarandi ordalagi i upphafi 13. 1ids (Fyrirvari abyrgda og takmdrkun
skadabotaskyldu):

AP PVi MARKI SEM LEYFILEGT ER SAMKVZAMT GILDANDI LOGUM

bratt fyrir akvaedi fyrstu malsgreinar i 16. 1id (Breyting & Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn), par sem Visa dkvedur, ad eigin gedpotta, ad segja upp, stoova
eda hetta notkun & Visa Solution, eda ad gera verulegar breytingar eda adlaga
efnislega einhverjum eda 6llum pattum Visa Solution, mun Visa gefa pér hafilegan
fyrirvara um aform sin um pad.

Eftirfarandi beetist vid i lok 17.H 1ids (Urlausn agreinings og Gildandi 16g):
Framkvaemdastjorn Evropusambandsins gerir rad fyrir moguleikanum 4 trlausn
agreinings i gegnum verkvang sinn til ad leysa agreining & netinu (Online Dispute
Resolution ,,ODR*). Haegt er ad nalgast ODR verkvanginn med eftirfarandi tengli:
https://ec.europa.eu/consumers/odt/.

Eftirfarandi malsgrein baetist vid 1 lok pessara skilmala:

Med pvi ad skra pig inn 4 eda virkja gjaldgengt kort fyrir Visa Solution, og med pvi
a0 halda afram a0 nota eda taka patt i Visa Solution, vidurkennir pi1 og sampykkir ad
bt hafir lesid og skilid ad fullu og ad pt sampykkir 61l akvaedi skilmalanna, par 4
medal akvadi eftirfarandi lida: 1. lids (Visa Solution), 2. lids (Mikilvag tilkynning
um vidskipti pin), 5. 1ids (Skraning og oryggi), 7. lids (Greidslur, gjold og skattar), 8.
110s (Personuvernd), 13. 1ids (Fyrirvari abyrgda og takmdorkun skadabotaskyldu), 14.
1ids (Enginn studningur; Agreiningur vid smasoluadila), 15. lids (Vefsidur pridju
adila, innihald og tilfong), 16. lids (Breyting a Visa Solution og pessum skilmalum;
Ogilding), 17. 1ids (Almennir skilmélar), malsgreinar: a (Tilkynningar), g
(Skadabzetur) og h (Urlausn agreinings og Gildandi 16g), i peirri r&9.

Eingongu fyrir ibda i Slovakiu

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis. Visa Solution er i bodi um 6dkvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa hvenar sem er i samraemi vid 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn), sem felur i sér afturkollunarrétt pinn samkvamt gildandi
16gum.
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bu hefur rétt & pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvortun pina sem
trinadarmal. Visa mun tafarlaust stadfesta mottoku kvortunar pinnar og innan prjatiu
(30) daga fra mottoku kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var
gripid til ad bregdast vid kvortuninni. Ef Visa gat ekki leyst ur kvortun pinni getur pu
visad kvortun pinni til Slovenské obchodna inSpekcia (,,SOI*). bu getur lagt fram
kvortun pina 4 hvada opinbera tungumali Evropusambandsins sem er i gegnum ODR
verkvanginn sem framkvamdastjorn Evrépusambandsins bydur upp a:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Keran verdur sidan send til SOI. bu getur lika
haft samband vid SOI i Slovakiu med posti eda i eigin personu: Slovenska obchodna
inSpekcia, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, email: ars@soi.sk. Frekari upplysingar er
a0 finna 4 heimasidu SOI:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Eingongu fyrir ibda i Sloveniu

Med fyrirvara um 7. 110 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis.

Visa Solution er i bodi um 6akvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda af Visa
hvener sem er i samraemi vid 16. 110 (Breyting a Visa Solution og pessum skilmalum;
Uppsogn), sem felur 1 sér afturkdllunarrétt pinn samkvaemt gildandi 16gum.

bu hefur rétt & pvi ad leggja fram kvortun til Visa vegna Visa Solution med pvi ad
nota tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Visa mun fara med kvdrtun pina sem
trinadarmal. Visa leitast vid ad leysa dgreininga fridsamlega. Visa mun tafarlaust
stadfesta mottoku kvortunar pinnar og innan prjatiu (30) daga fra mottoku
kvortunarinnar mun skyrt koma fram til hvada adgerda var gripid til ad bregdast vid
kvdortuninni. Visa vidurkennir ekki ad veitandi sem leysir agreining neytenda utan
domstdla sé baer til ad leysa agreining neytenda sem neytandi kann ad hofoa
samkvamt l6gum um lausn agreinings a neytendamali utan domstola (Zakon o
izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov). Ef Visa hefur ekki getad leyst Ur
kvdrtun pinni er hagt ad leggja fram kvortun pina 4 hvada opinbera tungumali
Evrépusambandsins sem er i gegnum ODR verkvanginn sem framkvamdastjorn
Evrépusambandsins bydur upp a: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kvortunin
verdur sidan send til stadbundinna stofnana i pinu landi sem sér um trlausn
agreiningsmala.

bu gefur hér med skyrt sampykki fyrir pvi ad Visa megi framselja pessa skilmala, og
réttindi og skyldur samkvamt peim, til pridja adila. Slikt framsal tekur gildi pegar pér
er tilkynnt um flutninginn.
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xxiv. Eingongu fyrir ibua 4 Spani

Med fyrirvara um 7. 1i0 (Greidslur, gjold og skattar) hér ad ofan, er Visa Solution
okeypis. Visa Solution er 1 bodi um 6akvedinn tima par til henni er sagt upp af pér eda
af Visa hvener sem er i samraemi vid 16. lid (Breyting 4 Visa Solution og pessum
skilmalum; Uppsdgn), sem felur i sér afturkollunarrétt pinn samkvamt gildandi
16gum.

Bett skal vio eftirfarandi ordalagi i upphafi 13. 1i0s (Fyrirvari um abyrgd og
takmorkun skadabodtaskyldu) hér ad ofan fyrir ibua Spanar:

AP PVi MARKI SEM LEYFILEGT ER SAMKVZAMT VIDEIGANDI LOGUM
bratt fyrir malsgreinar um breytingar og uppsogn i 16. 110 (Breyting 4 Visa Solution
og pessum skilmdlum; Uppsdgn) hér ad ofan eda adrar yfirlysingar um breytingar og
uppsogn, mun eftirfarandi gilda fyrir ibua Spanar:

bar sem Visa leggur til ad gera verulegar breytingar, stodva, haetta eda segja upp Visa
Solution og/eda pessum skilmalum, mun Visa gefa pér hefilegan fyrirvara um aform
sin um pad.

Eftirfarandi beetist vid i lok 17.H 1ids (Urlausn agreinings og Gildandi 16g) fyrir ibta
Spanar:

Framkvaemdastjorn Evropusambandsins leyfir pér ad leysa ur dgreiningsmalum i
gegnum verkvang sinn til ad leysa agreining 4 netinu (Online Dispute Resolution
,ODR®). Hagt er ad nalgast ODR verkvanginn me0 eftirfarandi tengli:

https: I nsumers/odr/.

K. Eftirstoovar.
bratt fyrir 6gildingu pessara skilmala, halda pessir skilmalar afram a0 eiga vid hvada
notkun pina sem er a Visa Solution pjonustu fyrir 6gildingu. Hlutar pessara skilmala sem
i edli sinu @ttu ad standast uppsogn, skulu stand eftir uppsdgn pessara skilméala eda

stodvun pina 4 notkun Visa Solution, par 4 medal akvaedid i Urlausn agreinings og
Gildandi 16g.

L. Hafio samband.
Ef pt ert med einhverjar spurningar um Visa Solution skal skoda Algengar spurningar og
svor & vefsiounni. Ef Algengar spurningar og svor svara ekki spurningum pinum eda
ahyggjum, er hagt samband vid okkur med pvi ad skrifa Visa U.S.A. Inc., Visa Solution,
900 Metro Center Blvd., Foster City, CA 94404-2172, Bandarikin, eda hafa samband.

Var sidast uppfert: 13. November 2024
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